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Megfeleloségi Nyilatkozat

elektronikus hirkozlési szolgaltatas 229/2008. (I1X.12.) Korm. rendelet
szerinti megfeleloségérol

a 2009. évben nyujtott internet szolgaltatasra vonatkozoan
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Szolgaltaté neve: NETHALO-9 Kft.
Szolgaltato cime: 5122 Jaszdozsa, Szent Mihaly tér 1.
Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
megnevezese: Internet szolgaltatas
SZJ’03 szama: SZ.J 64.20.18.0 Internet- és egyéb
adatatviteli szolgalatas
SZJ’08 szama: SZJ 61.10.01 Vezetékes tavkozlés
NHH ESZOR besorolasa: 3.1.1. Internet szolgaltatas (helyhez kotott)
. o RFC 1122 (TCP/IP)
Az alkalmazott szabvany(ok) felsorolésa: RFC 791 (IPv4)

Kijelentjiik, hogy internet elosztd szolgaltatasunk mindsége a 2009. évben

megfelel

az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl szolo 229/2008.(1X.12.) Kormany rendeletben foglalt
eldirasoknak, valamint az Altalanos Szolgaltatasi Feltételekben rogzitett és vallalt
mindségi célértekeknek.

Kijelentjiik tovabba, hogy szolgéltatasunk szdmlazasa nem forgalommérésen alapul.
Mindség tanusitasunk

bels6 szolgaltatas ellenorzésen
alapul.
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Ezen megfeleldségi nyilatkozatunkat alatdmasztdé dokumentumok a kovetkezok:

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas megfeleloségére vonatkozo nyilatkozatot alatamaszto
dokumentumok

1. Szolgaltatas megnevezése, a szolgaltatds mindségi kovetelmények leirasa, értelmezése, az ellendrzések modszere

Dokumentum szama Kelte Cime Benytjtva:

A.Sz.F. 2. pontja 2009. majus 15. A szolgaltatas leirasa Hatalyba
1épés elott

2.A szamlazasi rendszer leirasa forgalommérésen alapuld szamlazas esetén

Dokumentum szama Kelte Cime Benytjtva:

Nincs, mivel a szolgaltatas nem - - -
forgalommérésen alapul.

3. A szolgaltatasmindségi célértékek, és az erre vonatkozo teljesitési értékek, belsd vizsgalati modszer, felhasznalt
forrasadatok azonositasa

Dokumentum szama Kelte Cime Benytjtva:

A.Sz.F. 5. pontja 2009. majus 15. A szolgéltatds mindségi Hatalyba
célértékei 1épés elott

Adatlap 2010. januar 29. Adatlap Elektronikus hirk6zlési | Elektronikusan

szolgaltatasok min&ség és papir alapon

megfeleldségének igazolasdhoz

4. Vizsgalati terv

Dokumentum szdma Kelte Cime Benyujtva:

Internet_meresi_utemezes.doc 2009. januar 30. Vizsgalati terv Elektronikusan
és papir alapon

5. Vizsgalati, mérési jegyzokonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatds modja

Dokumentum szama Kelte cime, Benyujtva:
INCA Informaciétechnologiai Kft. 2010. januar 25. Rendelkezésre allasi id6 és -
Szeged jelsebességek kimutatasa

Kontaktia Kft. 2009. marcius 13. Ugyfélszolgalati ellendrzés -
Szeged megallapitasai

Hibabejelent6 lapok dsszesitése 2010. januar 25. El6fizetdi panaszok szdma ¢€s -

hibaelharitas ideje

Elészerzédések dsszesitése 2010. januar 25. Uj hozzaférések létesitése -

6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellendrzések

Dokumentum szama Kelte Cime Benyujtva:

Internet_meresi_utemezes.doc 2009. januar 30. Ismételt mérések elbirasa Elektronikusan
B B ¢és papir alapon

7. A szolgaltatas minGségével kapesolatos tajékoztatok, kozzétételek, hatalyos ASZF

Dokumentum szama Kelte Cime Benyujtva:
ALTALANOS SZERZODESI 2009. majus 15. ALTALANOS SZERZODESI | Hatalyba
FELTETELEK Internet szolgaltatés FELTETELEK Internet 1épés eldtt
igénybevételére szolgaltatas igénybevételére

8. Egyéb dokumentumok: -

Dokumentum szdma Kelte Cime Benyujtva:

Kiadas helye, kelte: Jaszdozsa, 2010. januar 29.

cégszerl alairas




