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1.  Altalanos adatok, elérhetoség
11. ASzol galtato neve, ci me
122 A Szol galtatdé uge¢el éizotglay alt at amr&h eelgyhe
(cim, telefon |/ vezet ékes, mobil/interne:
Ci m: 5122 Jéaszdoézsa, Szent Mihaly
Telefon: 06 (57) 436-888
és
06 (40) 885-774
Fax: 06 (57) 436-888
E-mail: ugyfelszolgalat-jaszdozsa@nethalo.hu
és

ugyfelszolgalat-tarnaors@nethalo.hu
Nyitvatarhaéatiddi ¢6: pPewek 08

€s

szerda 13% — 17%

13. A Szol gdblatbetf @ |l ent 6. €06€3Q) 846-T3@r het 6 s ége
€s hétveéegeéen406 (40)
14 A Szotl@ailntaer net es h ov.r@thaJohunak ci me:
15. Afel tgyel eti szerv el érhetésége
NemzetiMé d-éa Hirkozl ési Hat 6sag
Cim133 Budapest, Visegradi ut
E-mail: info@nmhh.hu
Postacim: 13PT®7.Budapest,
Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi bgyf él kapcsol at i pont
C i m025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

C i r@529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500
Tovabba ezen A.Sz.F. 6.6 pontjaban fel

16. Az ASZF et élygtf @3 &gl gal aton, illetve in
Ugyfel ek rendel kezésér e bocsatj a a Szo
adat hor dozmiani,|l idltljedtnv)e ,e tovabba igény eset

2. Az elofizetoi szerz6dés megkotése és feltételei
Az el 6fizetéi szerzbédés az egyldli @&I1I16fi z
21. Az el 6fizet6i szerz~6dés megkot ésére vonat
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2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

Az i génybejelentés (tovabbiakban aj anl
ter msszewaegy jogi személ vy, i1l etve jog
gazdasagi tarsaséag, vagy egyéb szervezel
kivanja venni
Az el 6fizet6éi szerz6dés al anyai
ag a Szolgaltatéo.
b) az egyéni—aezl 64i Zetrtméd zyetels6fg zemd,
nyilatkozott, hogy a gazdasagi tevék
el 6fizet6i szolgaltatast,
c) egyeéni el 6fi zetdéésskeérepdaeabkialklee D4 ka
kozépvall al kozasok tamogat as aakol Sz
megfel el den ként meghat arozottak.
d gzl et ela(jzfomze\téilklalkozésok, egyéni
gazdasagi, uUzleti tevékenysége keret:
Az aj anlaat telv®df i zet 6i hozzaf ér édiat asnt
igénybevételégényéemnmaaksB8zdl galtatdé ugyf él
vagy a Szolgaltatdé telefonos ugyfélszol
vagy el e roni kus Uton) koézol het i

Szol ga 6 a

0
e
y
ek

”~
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ent 6 0Udz nemarloagyaadty al e | n

o] nyilatkozik, az igénybej
z el 6fi zet 6i szerz~6dés megkot éséhez r
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izetd6 altal kért, €s a Szolg
at o a szerz~6dés megkot ését o
atas nyujtaséat megkezdeni

megkot 6t t Sz erdz Gtded sjeeks i It étsréejeit,
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—Lrlatuetsaelvoelmagatartassal j6n | étre.
altatads i génybevétel ének miszaki
l evizi 6 hal 6zat, anoellgydelnt aat aSszookl ga
sz. mell ékl(&Ke@dberhmeéedgkel genybel ¢
I, hogy az adott teleplil ésen, vagy
hozz4&af érési -epoamz ongeéenygelhtet §zo0l galtat &as,
internetes honlapjan, illetéleg az uUugyf e
Az el 6fizet 6i hozzaf ér ési pont ki épités
a kabel eket taml EHi6Ati zsxittéot &1 (WédYrcséghbe
kdbel csatoema¢ k vaganyaban a falon kivi(l
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nel kul , a | épcsbébhazban €s a haz kial sé6
Szol gaalt ap és etegryk éinntgatl anban c¢csak egy
pontot | étesit.
Az el 6fizet it hed zpfidréssei, mo vonali <csat
pont,illetvea haz at adasi pont és a fali csatl a
hosszabb, mint 20-2 0 mét er €és egyuttesen sem hal :
csatl akoz6 hal 6zéat hddsmateset étneghhkl adés
kell az EIl 6fizetének fizetni

217. Az EI 6fi zet 6, illetve az ingatlan tul aj

tulajdonjogot.

218. A szol galtatas igénybevétel éhez (a miso
rendel kez6é6 vevdkészul ék és a dekdédol 6 ka
berendezés szukséges Szol géaltato ki zar
smart kartya €és az esetleges igénybe ve
egymashelzt ;remdér t a vevbkészul ék mas Kk
berendezéssel nem haszndal hat 6. A vevobk
el 6fi zet 6i szerz6déshben meghat arozott
hel yezhet 6 at .

219. A Szol galtatéd fheongnyt aaz j ae | &f ijzoegtobti, szer

megtagadja, ha

a) az El 6fi zet 6nek midsorterjedlzt éesried @ z
dijtartozéadsa &all fenn a Szolgaltatdv:
b)) az EI 6fi zetd6 korabbi el 6fizetdi szer.:
El6fi zet 6 érdekkoérében felmeriult okbbéd
vagy
c)a hozzaférési pont | étesitésének mis:
21100Amennyi ben a Szolgéaltato a hozzaf ér ési
nem Kképes, abbearnr 6 laz a e steétnbyernd | az i gén
igénybejelentés kézhezvéetel ét 61 szzamito
értesitést kovetben az igényl 6 igénybej ¢
22. Az el 6fizet6i szerzb6dés iatatogk k 6t éséhez szl
2.2.1.
a) az El 6fi zet 6 neve, kreekloyhee,l vy & r t @ d il ted svi
telefonszadama, el 6fizetési szandékar a
b) természetes személy el 6fizetd6 esetér
neve, szul et ési hetelsy es,z eimkd jye ,e krdd m zte e
el 6fizet6 adodédszama, vagy cégjegyzéks:
pénzforgal mi szamlaszama,

c) a kért el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont
. : j G

helyul szolgal é ingatbhn ogszer (G ha
d az igényl 6 el 6fizetdi katego6ri ara vo
e) a csatl akoztatni kivant tv keésziul éKke
el térdé6 kiviteld i gény vagy idépont

f) igényelt programcsomag,

g igényl 86 hozzajarul dsa asé&hez,1. pont

hy az igenybejelentés helye és idoépont|j
igényl 6 vagy szerz~6déskotésre feljogre
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2.2.2.

2.2.3.

2.3.

2.4.

3.
3.1.

A Szolgaltatoé a hiéanyosan vagy egyéb s
igénybejelent-@asnkhke(y€éghiezéevé&nel ét-H | 3
hat ari dod, i gazolt mo don t('jrténc'S megj el o
n, vagy képvisel 6j e l’thén)
boka tamakbalmahé an
kezik
zet O hozzaféer ési po

jogszer Gen hasznal €s mel yben
ettségei nesk (kkalrlboanndtsaernt ael, | ehni Gbrazeél
el eget tud t,enmiintdgay ma gkdinltéunl aj donud i nga
Aszerzad@gyat képezdbd szolgaltat dasbeni gényb
meghat arozott eset ek ki vVapetéseael -haarFyed
amennyi ben a 2. 1. pont ban meghat drozott
miszaki akadadlya a | étesitésnek,- ¢és
|l egfeljebb a szerz6dést kovetdé 15 napon
A Fel ek agzerlDddé&stt 6iirasban, szébay vag
kial 6noesledbnf sazzet §al t at 4s —k @téme/thiekv émeed é v el
Az el 6fi zetb6i szerz~6dés
a)jelenl évvb6bkgktkabb az Udgyfélszol gal at i
nyi | at keozaazt oekg yeesdeit éebl 6 f i zet 6i szer z
nl evék kozott szdban tett szerzdd
dassal,
n a Szolgaltatdhoz

elofszerneoglkubdeseb
a c) pontban

s

ba
n a Szol géaltatohoz ira
t a
k

o]

o) —

b)

-0 o

b
e dé
[
c) a
as nyujtasat anl sSzzaol ig
Ot 5t hlapez dmietd it t nem tudja
el fogadj a, akkor az ezen
e meghatarozott i dépont E
megkul désével,

ko6zott szze&rtzabnd € ¢ &€ & | ¢ foognnoyni )l
j t el fogadéassal,

s esetében a réutal o
[ szerz6dés al airéasar
reahdelAkze z @lgy éjnoigoeUI6Gf i zet
meghatal mazottj danak kel
rz6des megkoét ésére vona
tozas az aj anl
vonatkozo sze
1. 2. pontban |
zasara vonatk

0
e
I
r
g
d
m
z

— TN OO S
~—~ -

OSSO X QT+ — ~— '+
< oOoOMmCO M T
XQ —3I XN TN O D

- @

(72]
N
NC —C < TQ OO0 D> D~ —Q
Do ® XD D

T+~ 0 0T OO0 T NEQ 35S 0O QT

(@ N I
S5 O
-~ DQ

N

e
a

tartalmazza.

Az eléfizetoi szolgaltatas tartalma
ASzol galtatdé altal nyujtott el d6fizetdbi szo
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A Szolgaltatéd a j el en ASZF al apj an ma ¢
el ektroni kus hirkoézl ésr 68 77. pantjal szerint,2a0 0 3 . e
médi aszol gal tat oo algtyaldigli dallliist ontlits oan &Il &
vevbkésziul ékéhez val o tovabbit asa atj a
midsorterjeszt ési szol galtatasan bel Ol a
tekintettel miGdsor csomagokata aleakniltk ksiz,er
midsorokat, az ea@lyesszcsaomddak!|dkitj &tart al ma
A szolgaltat dsnekif gélylagzeheted sid ggé e :

A szolgaltatast az EI6fizetdé az ASZF 2.

terdul eten ghvetttiel ikgpémeyehte. v

A segélyhivd szolgaltatasokhoz és a hiv
hozz4adf érés és azok hasznal atara vonatkoz
(Nem része a jelen szolgaltatasnak.)

T4dj ékoztatas arroél, hogy -& szol galtatas
Jelenszolgal t at &snem mindsiul egyetemes szol gal
A Szolgaltato felel dsségi hatarat jelent
EIl 6fi zet O hozzaf ér ési pont azon hal 6zat
el ektroni kus hirkodzl 6 €&egbermaenhdae z6ézsat ok at
szol gadltatasokat vehet i1 génybe. AnSzol ga
| étesitésekor egyszeri dijat (bel épési di
A bel épési dij tkg¥phbegaf érnagit aggediaz z a,

kégeit (nyomvonal, fal &t t-tar éssz,olsgtad .t)at e
kar bant ar t as-#igyademhegellvermik i nt et t el

z elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

zol g4l tatasmindségi kovetel méhyelkité&d @&k
|l 1l enérzésének moédszere.

Szol galtaté eskzeakttohilkhusazhirkodzl ési szo
ogyaszt ok védel mével 0sszefliuggdbd kovet el
endel et 1. sz. mel | ékl et édletnr tfékeglkaltt

rtel merésetesi@Blsésik mér ési 4modgzernetl | &k

tartalmazza.

Kivételesen a teljes értékil szolgéaltatas
bej 6vé misorj el veéet el es et éomr avdoontatt kfodzladsré
mi n6ségqgi rekl amaci o0t az EIl 6fizetd6 csak a
nem érd veételi minéség esetén tehet.
411. A szol galtatas minbéségét a Szolgaltatd
a) a fejall omason fol yamatosan és meér és:
b)) a getibrah&d&n megl evd mérépontokon ker.
C) az el 6fizetdi hozzaf ér ési pont okon
mér éssel, illetve
d az EI 6fizetd minbébségre vonatkozdo pan
hozzaf ér ési pontjan a panasztoél flgagoi
A mérés eredményeit a Szolgaltato dokume
42. Amennyi ben a szolgaltatd rAadlyinzstsdlzsre | € o 1
al kal maz es ez hat assal van a szolgalt
hirkoézl ési szolgéaltatasatéaspéhozel étheté
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al kal mazasokhoz torteéend hozzaf ér ésr e, a
i smertet ése:
(Nem része a jelen szolgaltatasnak.)
43. Azon esetben, ha a Szolgaltatdé az el l endl
- a szol gédltatédel éhgeéznybasznal't berende
foglaltaktdl eltéréen UGzemelteti, atal
jogosul atl anul mas berendezést kapcsol
- az el 6fizet di szol galtatast j ogosul at
jogosulatlanul dekdédol j a,
- illetve a szerz6désben meghatarozott ¢
- vagy az EIl 6fi zeté a midsorjel et j ogo
személynek jogel |l enes en rjeletgogddulatariult j a, v

dekdédol j a,

a Szodaoldd alattadt das sny ujt asat az EI 6fi z

|l evél ben torténdé értesi s e mel |
i t S vonat

—hﬁ‘cc\
('DCTC=(/)]>U’)]>CD"":T]>7\_Q)<3)>>(D D O Q

— dQ N

44.
44.1.

CIDONy—O”O O

4.4.2. jogosult az EIl 6fizetdnée
eket

0] el l endérizni . H
tal, az EIl 6fizet 6t felszol '
nytelensége eset én a végh

i ben az EIl 6fietetdeds3Dbi gabta
I tatoéo az el 6fi zet 6i szerz~6dést f el

r

késziul ék —-baehhalgétasma to6rténdé csatl a

N3~ oo

4.4.3.
até altal végzett e-lasz6 Ed i6jf meznrett
boez i kt.ar A hal 6zatr a tortend CS:
dAsokat az EI 6fi zetébs kbéerhéasnégroed aas i
n végzi el

S. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
51. Az el 6fizetd6i szolgalta
Aszol galtatéads sziunetelt

I

e

netelteté

as szdu
t re sor ker

t
et és é
rdekkoér ében fel mer Gl t okbol , EIl 6fi zet
al amint a Fel eken kivdal all o6, el harit

é
Y
vagy jogmzeaglhalt awabazott események bekodvet
A .

5.1.1. Szolgaltato koteleakar ebPé€énizet dkédsziol

—kérésére sziunetieetéasban, Maphl sdo0batidet
kezdé6 idépontj at, svaldadmiartt amamats,z U ae tsezlitr
idépontjat megel 6z6en | egal abb 5 munkan:
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5.2.

5.3.

6.
6.1.

Az EI 6fizeto kérésére tortéend sziunetelé
mig az adott naptlkaéri é séévrbee nt darzt émI606 fsizziente
0sszesemémbap.hat)

A sziunetel és—-midbttéanm t aa mézicGpddtrttaand al att
az EIl O6fizetbdz jBlgufiiszeotnyt csdkkent et 't el
koteles, ameBgnekmekblr ékkét tartal mazza.
Ha az el 6ftiazteds6iazs zboll @failzet 6 keér ésére s
biztositasa ¢érdekében az EIl 6fizetd6 vis
EIl 6fi zetd altal kérel mében meghat ar oz«
amennyi ben az EI 6fiazitkhd, ma sSkaolltogninletmattreds ii
nél kviilsszakapcsolja a szolgaltatast.

4

A szolgéadltatas igénybevétel ének korl &4t oz
jell emzdi nek c,sokllaglytemaoarae kcsatornara t ¢
SzolgaEItatlozatzo egyi dej értesitésével a:
Ha az EIl 6fi zet o akadal yozza, vagy Vesz
rendeltetésszeru mikodését , igy Kul 6no.
tanusitvannyal nem rsatlakoztatl kez 6 végberende:
Ha az EI 6fizetének a dijtartozasr ol sz0
|l evél ben, vagy a Szolgéaltat o6 -aletgaall anbebg k3u0
(harminc)napos—h at ari d6 | ej art a4t kovetden i s ese
Az EIl 6fi zet 6 a midsorjel etazij ogmasrurhadilknslz
jogell enesen tovabbitja, vagy a &3b6dol t
pont)

A Szolgaltatoéo koteles a korl d4tozast megs
megszuas eteir,r 61 a Szol gal tato hiteldt er
(visszakapcsol as) . A Vi sszakapcsol ast
megsziuntetésének és hitelt éerdeml-§ i gazc
tel j AsiSziol galtatéo aaadzolt@éddeattaned Ivé lsise t
meghat arozott visszakapcsol asi dijat szal
A Szolgaltatéd a hal 6zat dtal akitasa, f
szinetamésamdl ben a szunetel ést nem i gén
megol dé&éasl Inermendalzk eEzl é6sfriez et 6 k et 15 (tizer
el 6zetesen értesiti. A szinetel és méerte
napt dari hoénaponként az 1 (egy) napot.
Rendszeres karbantartés, azon t ecdhni kai
tartasara vonatkozbé kar bantart asi tevek
hat asara a mindéséqgi célértékek el ér ésén
karbantartas biztositja az Uzemel és hat é
i d6szakmihkelnasiét , |l assitva ezzel a techr
fol yamatat . A rendszer esazkoskr bant avie&e n K
amel yek a szol galtatas ny’jtéséhoz

meghi basodasanak megelviézgézséesreer.dek ében kel

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
A vahHhilmddel haritasi cél értéekek, a hibael ha

6.11. A Szol galtato koteles a hibabejelentésel

vi zsgal at altapgrathne izt €ni6farzredl6, hogy
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6.1.2.

6.1.3.

, az el 6fi zet 6i hozzaf ér é:

annak idépontjanak megj el
pd@dsasal) amel kodozé eshet),
gél althetl@,t tveangeyn a ohitba smzéd
tartozo okbodl mer ualt f el
A Szolgéalta koteles a hiba el haritas
EIl 6fi zet 6t a hi ba elharltasarél, val ar
nyilvantart adszbod g&letnat 0 #A IBi ba el harit
kotelezettségének a bejelenteéesaijedis il e
eleget tehet.
A Szol
annak
Nem sza

D Q@

tdaskanyeéetel ét ol l egf el |
hi banak, ha a hiba nen
t

77

sz

g

| tamat Bl &foit zete® al t al bejeklentett

| &n 5

a S

EIl 6fi zet 6 kor |
e
é

o0z as al att
rtesaseoltgal ttaotvab éd ht ahla
gld, wvalamint ha a hiba

A Szolgaltatéd U g yh étl Wé&ghilagpé&elj eetl @ n tm& | Iseztotl
mikoédtet, melynek el érhetlhmzagét jelen A
Az EIl 6fi zet 6 az el 6fi zet di szol géaltat
biztositott

- hi babej z
- az Ugy zol gal
- az Ugy zol gal
be. Az EI 6fi zet 6 a
feltidntetni szuik
6zaton el érheté Ugyf él sz«
ekerbeitzétboesni t@& Szol galtatd |
atra [/ hi babej el ent-é szol
feljebb 120 masodpercen b

2

zOban tele

n 0 o

nha
gséal
ga

D_j_

t
r
f
t | e
‘ )

-0 —
N < D

at é hi thahl éjrell én telsjedkreds, ear €
t intézkedéseket Vi ssz

@ —

gy e b oni kus Ut on rdgziti
hi ba h t 6 szamitott egy é
Szaltgala hibabejelenteseket nyi Iv
nden hib t et ke
a az EI 6f t
b) az el 6fi zet 6i )
el 6fi zet6i azono
c)a hibajelenség |
d a hibabejelenteés
- a Szolgaltatdé hibael haritasi
e) o] ak behat drol aséara tett i nt
f) a o]
9)

v
a

I PpY<SPTOCO D>
n
N
o

|
n
6 a

)
= O
- o
O X

Vv
meét , tel e
si Mmetgneaez
t

o))
el
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hyaz EI 6fizeté6 értesitésének moédj at és
6.14. Amennyi ben a Szolgéaltatodé a hiba kivizsg
az EI 6f ikzbeatébeértcdaat 0z6 okbol (csatl akozoa
altal lzemeltetett sajat bel s6 hal 6zati
merult fel, a Szolgaltatdé a—amenngizenael har i
Szol galtato oOtrevéd&sen\ksaédpaici kas a eggedit | e h
megall apodas szerint.i dijazaseért el vége:
Az El 6fi Aaesti6 dKijs zfaildet €z ér enekloé lell esb ean
mértékben, ha
a) a Szolgaltatdé helyszini Vi zsgaz at al
El 6fi zet6 érdekkdrébe tartozi k,
b)ya helyszinen végezhetd kijavitéas id6
megal |l apodott, azonban az EI 6fizeté
el 6fizetdi hozzaf érési ponthoz val 6 |
c) az EI66 ftié&zveds vagwamggtnéuwe svzalbo s hi ba
bejelentést tett,
da hiba nem a Szolgéaltato érdekkor ébel
Nem mi ndés 0l el haritottamakEIaf ihi dtad @ I ¢
hi babejel ent és szerinti hi bat a3 &m&lt elstz
szolgéaltatoi értesitéstdl szamitott 72
hi ba kijavitasara rendel kezésre all é
szol géaltatoi értesitéstdl az Etftahfi zet &
Amennyi ben a Szolgaltatoéo a hibéat nem t u
teljesités |l ehetetlensége miatt megszdlni
a) ha a teljesités | ehetetlenségéért e (
vonatkozd6 szolgaltatépj &mr;tesités kézl
b) ha a teljesités | ehetetlensége a Szo
kovetkezi k be, a Szolgéaltato 60 nap
|l ej drat anak napj an;
c)ha a teljesités | ehetetlensége az EI
kdvezikk be, ez a Szolgéadltato hibas t
Szol gédltato 60 napos fel mondédséaval a
A teljesités | ehetetlenné val aséaval kap
- a b) pontban sz albgdll ytoaztadt ta ehsi ebtabse nt an
(a szerz~6dés negpbpanhéseéeg) nai 6 k8t bér
- az a) €s c) pont szerinti esetekbe
|l ehetetlenné valasaért a Szolngmal t at o
kotel ezhet 6.
62. Az el 6fi zetd6i bejelentések, panaszok kez
6.21. A Szol galtatéd raatzesléllmfelkzetndleztEESJeelee pana
orvos,| dasszarmal 6fi zet 6k tajékoztatasara ugy
Az EI 6fi zet 6Kk bejelenteseiket, panaszai l
személ yesen, tovabba irasban, el ektroni
telefonon, vagy Uzenetrdogzitdn, 111l etve
622. Az ASZF vonatkozasaba
- panasz: a Szolgaltatonak, il letve a S
személ ynek (alkal mazottnak, megbizottr
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6.2.3.

6.2.4.

mul asztasara vonatkozd nyil at koz:
el dAedsa jhegsiaeba&l yeknak vagy
t €sr e Vv onaaztokno zroy ibl eajtekl oeznatté,s a me |
tato altal felszadamitott dij 06ss
- bej el t és: a panaszon €s di jrekl ama:
nyil atkozat, észreveéetel, mely a Szolga
A Szolgéltaté az EI 6fizetdoktdl szarmazbd
panasz al an tett int éézhkpidlews@hktear tvaiss
rogziti e az adat kezheilbéaseil hdezabas y oeks
hi bael hartidgtatst bl éwizgami 6t el es megdri zni
A nyil va rtadas minden bejelentésrodol, p:
- az ElIl 6fizetd6 bejelentése illetve panas
a) az EIl 6fizeté6 értesitési cimét, telef
b) ha sz l&kz égleGf i zet 6i szpl gadlhtoatzas émég
cimet, az EI 6fitzet i azonositd széama
c) abej el ent ésl,eipaadaasdtz, rovid
d abej el entés idépontjat (év, hodénap, na
- a Szolvg é&lstgadtlat anak er ed tadamgzmk ént a nyi
d abej el ent és, panasz kivizsgal aséadanak e
e) a bejelentés, pana&sz idrbypwonhe@d s n a(ké vm
6ra),
fl az EIl 6fizetd értesitésének moédj at és
A szdbbel i panaszt azonnal meg kel Vi z
orvos ol ni kell . Ha az EI 6fizet &zalpahaat o
panaszr 0l €s az ezzel kapcsol at os al
jegyz6kodonyvet felvenni, €s annak mas o |
tadni .
i rasbea i Szpoalngdashattaé vy el t ér 6 rendel ke
i nc napon bel Ul kotel es irdsban r
spontj at a Szolgéaltatdé indokol ni k 6
kotel es megdr i zgmik,nask &«2tr éaxsd kalel éredn
nasz elutasitasa esetén a Szolgalta
hog—yannpkq'eﬂiegesszerzim/—arhel y hatdésag vag
el jar asat kezdeménygsesahbetiill B
bZ2&kkheleyd szestiihtt | evel ez
zet6 a Szolgéaltato altal fe
(dijrekl amaci 6) hal 2kt a

y
mé
j fi

v
S I
d y4
Szol ga

e

- N

u
y
e
I
n
k

o3}
U)'O

< T O N
—_— =

_m_,_o
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I
ul et
al ko
z EI
el ent
ed eas

7

—

n | ehetdél eg azonnal, egyéb
gvizsg a ¢és megval aszol | a. A Szolg
ejezé g nem jogosulatr tooz asl| Grfiiazdt Gai
pontj abanntfdnomgldnial t ak sze

Amennyi ben az EI 6fizet6 a Szolgaltato &l
Szol galkteatlo nmikzonyi tani a, hogy a di]j S

helyes volt.

®® DO D2»D

as
5 f i
St
t é
I
e i

.0 g)\m\q)\o\N

= T
no

H(‘D
N —h

A vVvizsgal at |l ef ol ytatasat k dmeapanasaz
j ogossagat, €s annak eredményeéer ol az EI
mo don azonnaklhmenwnggyen ez nem | ehet s
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6.3.

6.3.1.

6.3.2.

itgyf él szol gal aton tett panaszleg&téédmdbjpe.
30 napon ameltidlj,é kiorzdsalt j a .

Ha a Szolgaltatdé a szamlarekl amaci 6nak
eset én a kovet kezé havi el szamol as a l
el biréal asat ol szamdz oEl 613iI0z entadp owa lbaeslzitlé
dijkiulté@nbozse annak dij befizetésének na
szaml 4 an egy O6sszegben joOovairja, vagy
dijkial 6nbozetet és annak kamatait az EI
A dij kil 6nbwagey Vidtsvsaz afadiszaet ése eset én az
mértékének el kelalz &d dife zat &zdi géi zat ét
megilleté kamat mérteéket .

Az EIl 6fizetd szamlarekl|l amaci 6val a szar
even balil, amennyi ben az adott szaml a
idébszak alatt szamlapanaszt nem terjesz
altal elfogadottnak tekinti

Az EIl 6fizet6 jogali az el 6fizet 6dets@iol g
szol galtatassal kapcsolatos vitak rende
A Szolgaltatdé feleldssége az el 6fizetdi
koteles a Szolgaltato a vallalt cél ért e
Az el 6fi zet6i szerz~6dések kermsedae3anelsg alat
ha olyan okbdl , amel yért felel s, nem v
fizetésére katelEdDdtitzet 61 lvetgwsknodtbeal ne so k
megt ériteni, az el maradt haszon kiveétel:
A Szolgaltato ement eselllel ésskéagt ar ot , h a
késedel me el kerdl ése, il letéleg a szerz
ahogy az adott helyzetben t&éle elvarhat
Nem kel a Szolgaltatdnak megt éritenie

szarmapgygttaz HEd S6fi zeté6 a kar el héaritéasa
nem uUugy |jart ehel wheotglyermzelazaraldatt d .

Nem minésiul hibéas teljesiteésnek:

a) a hiba az EI 6fizetd tul ajdonaban | év
by a hi bat a veégber eznedreliz éhsa snzennd | raetnad eol kt oezt
c)a hibat nem jelentették be;

da hibadt a Szolgéaltatodé a hibael harita:
e) az EIl 6fi zeté nem biztositotta a hi
i ngatl anon, feltéve hogy a hiba el héar
f) aszol gal tatds sziunetel ése.

A Szolgéaltato koteles az El 6fi zet 6 al-t

eredményeként val dsnak bizonyul:'t hi bat

hatari dén bel Ol a hiba kijavitasdma one

kotbér megfizetésére kotel es.

Ha a hi bael haritasi kotelezettségét a

fel meralt ok, vagy a Szol galtatéd t ev €

el harithatatlan ok miatt n e m setelerdbg,a t el j

amig az akadalyoztatas el nem har ul

Ha a hiba koévetkezteében az el 6fizetdi ,

kotbér mértéke minden késedel mes nap ut .
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hat honapban az EI 6frizGedé&s adltapg] ame &2 64
szol géaltatassal kapcsolatban kifizetett
nyol cszorosar 6 Hiade bhbd niapgdmtadr t amu el 6Ffi ze
vetiteéesi alap az el 6fi zkitf6ii z gtoegtvti s(zfoenlyh
atl aga al apjan egy napra vetitett O0ssze:¢
Ha a hiba kovetkeztében az EI 6fizetd az
vall al't mi n6séghez képest gyengébb min:
Szol galtatéeémakneg hfaedrioelobt kotbér felét
A Szolgaltato a koétbert havi dijfizeté
el szamol as al kal maval , egyébkeéent a bej
napon bel Ol az EI 6fi zetr6] as,zawd (Y aazte gy z
val asztasa szerint az EIl 6fizetdé részéere
64. Az Ugyfélszolgalat midkoédeése

A szolgéaltatassal kapcsolatos el 6fizeté
megfeleld taj ékoztatasaoql gllilstzaadlog ali gayfaél és
mikodt et, amel yelk pdntatanaléndzza.j el en ASZF

Az uigyf él szol gal at atj an az EIl 6fi zet o

szerz6dést kothet, médosithat és sziuntet
i rant. igényt jelenthet be, a szolgaltat
kérhet, hibadegykdl edteéndté stte t eeth,et €és panas

Az Uugyfélszolgal at el érhet 6ségének bizto
Atl agbéagyédél szol gal atra -arksettéebhéunvnaboelgfe

masodpercen bel Ul lgyint ézé bejelentke
telefonhal dzaton el érheté ugyf él szol gal
ivhat 6saggal el érhetdvé tenni
Szolgéaltato fenntartja maganak a jogot
rkezett hivasokr ol hangfelveételdt készit
angrogzitést megel 6z86en tajékoztatja. A
éelr éls&re a tarol asi idén bel Ol rendel ke

anganyagokat a ro6gzités napj at kovetd 1
z Ugyfélszolgalatjogprabal ¢guearpE&Enmtaipoko
HOsszememk alnapon tz arsv aaanpealkyp ha ki zar 61 ag
i babejelentd szolgalat érhet 6 leslz.ol Ay a3 zaa |l
egal abb muwnkaraport ayitva4 tartson. Az Ggyf éleaeenol gal a
arvatartasarol a Szol géaljtedtod éassalapt @mgia
appal koradbban tajékoztatja az el 6fi ze
irdetmény és a képujsagban torténd hird:i
6.5. tudakozo szolgaltatas i génybevétel e:
Nem része anikelen szolgaltatas
6.6. szol galtatas teljesitésével o6sszefiliggéd
a Felek nem tudnak egymassal megegyezi
zet 6i szol galtatasok miszaki mi nds
esrpbkegébbat midkodt et ésével, a dij szé
z ASZF tartal maviad v aksabpaa g o |IEdt6ds zet
tatonak a hibas teljesitéssel kap
enidl jagdkedtigheéelr &bzl ési szempontb
zZ, a-éNse nziertkio zMéédsiia Hat 6saghoz is f

W XN STOTP~PIPTSN - TH+-PITHTOPT
o —
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Nemzet -@M®HdI rak® z| ®s i Hat - s8¢
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Al tal anos k & pommatiid i igo@érhh.hu
Az El 6fi zet6 fordul hat a Hirkozl ési €s
tevéekenysége, szol géaltatasa, el jar as a,
val amel y intézkedése el mul aszt asa kovet
hirkoézl ésrsezawand ytbkamz 6 vagy az el 6fizetdi
jogaival O0sszefliuggésben sérelem érte.

Nemzet i-@M®HdI rak°® z| ®si Hat - -s8g, H2rk°zl| ®si
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105

Honlapja: www.mhb.nmhh.hu Panaszbej el entés tehetd t oy
el érhetd6 dr |l apon:

https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/

Az EI 6fi zets6 nay U§ 2 cddlscaavlatlatkdapcsol at os vit é
tovabba a

Nemzeti Fogyaszhoz v®del mi Hat - s8g
F o gy akspesdlat Iroda
1052 Budapest, Varoshéadz u. 7

Telefon: (1)459-4 800/ 23025 med4 8 @&/, 230 2 3 mhalhl 4Kk 9
Telefax: (1) 411-0116, E-mail: fogyved kmf_budapest@nfh.hu
Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztovédel mi Hat 6sag csak az egyeéer
Fogyaszt 6védel mi Hat 6sag, a Szolgaltatéd
el érhet 6sége:

Nemzet. Fogyaszt - v®del mi Hat - s8¢

5000 Szolnok
Kossuth L. ut 2.
Tel.: 06 (56) 513-336

Az EIl 6fizet6 fordul hat tovabba a helye s:
J §dNagykunSz ol nok Megyei Kereskedel mi ®s I

BAk®l tet R Test ¢l et

5000 Szolnok

Verseghy park 8.

Tel.: 06 (56) 510-610

A békéltetd testilthenz h&t é66kderébe étarat 0z
szol gadltatas minbéségével, a Felek kozott
kapcsol at os vitas uigy birdsagi el jar asc
| étrehozaséanak me gki s ér |leésseet,é ne npneedki ge raezd

dont és hozatala a fogyasztoi j ogok egys
érvényesitésének biztositéadsa érdekében.
A beéekeéeltetd testiul et a megye.i (fédvarosi

mikoédoé fluggetlen testiual et.
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7. Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kothbér

71.A szolgaltatéas az egyedi el-Bdn zrmd gh atsarea :
el 6fizetési dijért vehetdé igénybe, a dij
A dijazas magaban foglalja azokdt eaUd z @l |
Szolgéadltato végez, hanem mas Szol galtatd
tovabbértékesiti az EI 6fizetd6 részeére (Kk
Szolgéaltato az EI 6fizeté6 részére kiallit
ASzolgal t at 6 szaml azasi rendszere zart, k Gl
sz&d&ml 4k al airas neéel kaul hitel esek.

711. Az EIl 6fi zet 6t terheld szolgaltatéasi dij

a egyszeri dijak, wvalamint
b) havi el 6fi zetési dijak
7111, Egyszeri dijak
Az egyskemér tdd i éat a 3 s z mel | ékl et
fajtai a kovetkezbk:
Bel ®p ®si d2 |
Az el 6fizet di hozza&af ér ési pont | ét esi
fizetendd di]j
Bel épési dij megfizet éskotahengifnadf i zet
szol galtatas i génybevétele érdekében
| étesitése a felszerel ési cimen, vagy
kapcsol asa szukséges. A dij fej ében a
pont okii épit
A mindenkori ki épitéskor a végberendez
7112, Eseti dijak
Az eseti (adminisztréaci 6s) dijak meér
tartalmazza. Az eseti (adminisztracios

H8I - zatfejl eszt®si hozz8j8rul 8§8s

Kil 6nlegeysdi ) esetben, amikor az igény
pont |l étesitése a Szol galtatbo reszer
Szol gal tatao az egyedi kdal 6n megal l a
hozz4&aj arul dst szamit fel.
llyenegyediesetne Kk mi n6s iUl nek kul 6ndsen az al ab
- amennyi ben az igényl 6 az el 6fizetdi
kothetd6é6 be, de az igényl 6 foldal atti
- ha a kiépitendd6é el o6fizetdi hozzaf ér
t 6bb mirnmi BAO) (rhéat er t avol sagra van,
- ha tobb el 6fizetdéi hozzaféreési pont
- ha az igényl 6 erésité felszerel ését
annak az el ektromos hal 6zatr ol t
kol tségvisel éssel |
- ha a Szobhpbkbhtmadott technol 6gi at ol
az igényl 6, feltéve, ha azt Szolgalt
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- ha az igényl 6 ingatlanan a kabel vV e
Gton kKeéri,
- ha esztéti kai el var asok tmiaat ti gtéinlyh I16€
A Szolgéltato ¢és az igényl 06 a fentie
hosszabb hat dari dében is megall apodhatn

Plusz el RfizetRi hozz8&8f ®r ®si pont ki ®p
A szolgéaltatasi ci men | éevé
z

evo ingatlanba
egynélutt®dlbebg el 6f i et O hozzaf ér ési pont
teljésithet

Cthelyez®si d2j
Amennyibenaz EIl 6fi zet 6 a szolgaltatast a ¢

ol yan mas <cimen kivéanja i geénydé&f éreénsnii
pont tal al hat ¢6.

Ct2r8si d2j

Az EIl 6fizet6 személyében szerz_6dés, Or
esetén, az el o6fizetdb6i szerz~O6dés atiras
Kisz8l Il 8si d2?]j

Ha a Szolgaltatdé az EI 6fizetbéi BHépeoeaébi
az el o6fizetdi hozzaf ér ési pont hoz Ki s
fizetni, kiveéeve, ha a kiszall dsra a &
kerult sor. A dijfizetési kotelezett sé
ha a Szolgéaltatdé az EI 6fizetd hibajabd
vagy hibabejelentés esetén amennyi ben

mer ol t fel (pl .: El 6fizetd hibas véghbe
fizetendO&s eatbbbeann iasz, eha a Szolgaltatod
(TV, radi 0, vi deod) az EI 6fi zet 6 kil 6n
beprogramozza.

Visszakapsz@,h@!ﬂeldéi@s ut 8n

Amennyi ben a szolgaltatéas az fEIlzetidzet
érdekkoérébe esd okbodl ki folyolag sziun
hel yredal |l itasat keri, Vi sszakapcsol asi
Csomagm-dos2t8si d2j

Naptar. évenként tobb mint egy al kalo
szerz~obéeénn &datfé zet 6siz ok ggradistoadaggsomad e Hi
esetén az EI 6fizetd altal fizetett 0Oss
Ki eg®sz?2tR | ®t es?t ®si d?j

A Szolgaltato kiegészitdo | étesitesi di
telepitési dij tarobhtdé&at olképktzér NGshkal
i gényl 6 meg,olidlalsett viegéanzy ed|l apszer el ésen
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Fizet®si felsz-12t8s elj8r8si d2j a

Amennyi ben az EI 6fizetd dijfizet ési K
Szol géaltateée &é&elddjdliizted ésevel et kényte
részére, az El 6fi zet6 koteles a Szol
kapcsol atban el merdlt koéltségeéet, a di]j
Hi baj av2t8§shoz kapcsol -d- d2jak
Ugyfél éndbkkoévébkezett hiba el haritas
Az uigyf él érdekkoér ében bekdvetkezett
munkal atok ell enében a Szolgaltato di]j
7113. Havi el 6(AS2Fési €] mell ékl et)
A havi el 6fi zetési sdejfadbdag Il dpji&re T
EIl 6fi zet 6 eltéré val aszt asa eset én a
megj el 6lt sza&dml azasi ci klusnak megfele
igénybe veéetellel aranyos mézadlégdletna tsaz
i génybeveétel éért, mel y dij magaban
karbantartas valamint a hibael haritas
A Szolgaltatdé altald.i szaml d4zas a Szolg
az El 6fi zet6 &ltal aipgé&amybtedvrettéd&ni kzol A é
ki zar 6l ag az el 6fizet bi szerz6désben s
és a jehek WMAWSFFelel 6 szolgaltatast | o
ben és az el 6fi zetdéi szerz6désben meg]j
A Szaltgalgzaml &t al l it K i az esedeéeke
kotelezettségekr 61 (a tovabbiakban egy
A szaml dzasi idétartam a Szolgaltatd s
gyakorisag eset én a targyhod tOelr.j eddp]
i d6szaldrka .t eAz eEI 6fi zet 6 havi fizet és
megkapott szaml akat kiegyenliteni.
A Szolgaltato a szaml dkat az EIlI 6fi zet
kezd6édbéen, az indul o6 naptdél szamitott
Az Ele&féinek, ha a szamla 0O0sszegét a s:
fizetdi be, késedel mi kamatot kell fize
Az EI 6fizet6 részér §l atzéarzt éan & zpaém zal gneic
napj a az a naptar.i nap, ami k ¢z a s z
megeéerkezi k banki Atutal as eseteén a te
pénzosszeget a Szolgaltatdé bankszaml &aj
A késedel mi kamat szamitaséanak modj a
A késedel mi kamat ot a fizetési hat ar
aranyosaghéaeédt omni a tartozas O0sszegér
éves késedel mi kamatléb szorzatanak al
- Egyéni EIl 6fi zetd et ében késmsedel m
jegybanki alapkamat k é tésmzkeér seesdéenlenki r
kamatot tfd.zamit ha
- Késedel mi kamatfizet ési kotelezett
feltintetett befizet ési hat ari doét k
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k 0Otzeelt ns @daddi g fennall, amig az EI
be.

- Al aptal an szaml areki aemt@t 0bedd eted ré s
hat ari déi g ki nem elédeadeéelt mitt k dmaizf
kotelezettség terheli

- Uzl et El 6fi zet 6k esetléa eids sazaekgie nuetr
Szol gal tjetgdy banki al apkamat ketszer
évkegdel mi kamatot szamithat f el

- Az Uzl et El 6fi zet 6t al aq@at dledn zez &
hat ari doéi g ki nem ehédeadeéelt mit t KDdma zf

7.1.1.4.

7.1.15.

7.1.1.6.

7.1.1.6.1.

kotelezettség terhel.i
A kamat Osszegét a késedelkamziadngtt am

A Szolgaltatodé hibads szamlazasa
A Szolgaltato a hibasdnj dtel az & nkil tédtitz

késedel mi kamat mérteéekevel megegyezo~6 |
EI 6fizetd sza&aml aj an, vagyek®dblnerk . kér ésr
Az EIl 6fi zeté egy el 6fizet 6i hozzaf ér
végberendezésig egy havi dijat, i1l et
készul ékenkeqy Ipdwiszele@fyi zet ési dijat
i génybe vét2el éessed.énméadi abox ut &n a
mel | ékl et ben meghat darozott havidijat s
Uzl et i Blz6 fii géen Y¥tkke vett programcsomag
hat alyos havi el 6fizetési di|j | egfelje
CsOkhkentee 6fi zet ési (szuneteltetési) di
Az EIl 6fi zet b kérésere tortend sziunet
csOkkentett el 6fizetési dij 6sszege, m

Dijcsomagok
A Szolgéaltatdé a misorterjersredkt ss z smatl G

fuggden, kil 6nb6z6 szolgaltatdscsomago
i génybevétel éért az igényelt progr amc
fizet a Szol galtatonak. Az el 6fi zet é
i d6pont jéikteds aesesdol galtathod szaml 4j a
dijcsomagjainak | eiréasat €s dijazasi

tartalmazza.

A Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hog
el 6fizetési dijakat all apitson meg.

Kedvezmények

A Szolgaltato donthet kedvezmények, ak
ahavi-rvagy egyszeri dijakat érinthetik. A
meéertéket €s részvetel. feltetel eit k 6 :
kedveyzmégnénybevétel ére jogosul t.

Hat arozott i1idoétartamu szerz~6déeshez f Gz
A Szolgéalt-hed megW&tZ&rozottakt 6l kedve
biztosithatja wegyes szol galtatasok i g
hat arozott a dzamlrgalnraat kwal szerz§6dést
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7.1.1.6.2.

7.1.1.7.

77 7 7

Amennyi ben az EI 6fizetd az el 6fizeté

7

altal kbzzétett valamely aj anl at
amel yet a Szolgaltatéo eghat arozott
veéebez €s meghatérozott idétartamra
abban az esetben a hatarozott i doét ar i
0sszegét elveszti az al abbi esetekben:
ay amennyi ben az el 6fizet i szerz6dése
femondassal megszinteti,;
b)amennyi ben az el 6fi zet 6i szerzo6dés
felrodhat 6 okbol mondja fel;
c)amennyi ben az El 6figzalégadz ati Linyls
(csomaghoz) képest szerz6désmbdbdosit
damennyi ben sazoEgéafiaeé&déd at hel yezésé
ahol az el 6fizetbi hozz4af ér ési pont
Szolgaltato nem nyujtja az igényelt
e)amennyi ben az EI &6fizet6é a szolgalta

ot

f) amennyibenazEIl 6 f i zet 6 személ yében valtoz

a szerz6dést egyéni El G6fizetérél, U
Hat arozatlan idoétartami szerz6déshez f
A Szolgalt-hen megW&SZ&rozottaktdl kedv:
bi ztthoastij a egyes szol galtatasok i génytk
szerz6dés megkodtése mellett i s. A kec
szabalyait az akci o6s feltételek tartal
A szerz6dés megszU(inése, sziunetal tet és
al kal maval esedékessé valo dijak, dija
Ut -1l agos telep2t ®si dz |

A Szolgaltatdé ut 6l agoasmetnenlye bietné saiz dEil |6

egy mar mikodéusdodblagadlst atdaehoz hel y ki é

V®gber evsstere®sz ol g81 t at §s a, vagy Mmegr on:
k8rt®r2t®s
) f | zae t Bz earzz 6@ £ sk dnredgkseztli n é

Amennyi ben az EI 6

szerz6dés teljes idoébtartama al att nem,
szol galtatj-Radvt és i Hicetniat Rbthales

Ct2r8s d2j a

A Szolgaltatoé az el 6fizetdi szerz_6dés
atiréas dijat az uj EIl 6fi zetdnek kel m
H8zon k2v¢igli 8thelyez®s d2j a

Amennyi ben az El 6fi zet o érvenyes S 2
di jotzaarsta, €s a szolgéaltatast ol yan méas
il génybe ve®mnol géaahtoalt 6a szol galtatasa e
EIl 6fi zet 6t az-—higgzzateéerg@alt antedlsyie n, t el
at hel yez ési dstefrekapcsolae nében a ren
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7.3.

74.
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Szol g8ltat8s EI RfizetR k®r ®s®re t°rt®n
Amennyi ben a szolgaltatéas az EI 6fizeté
osita

bi zt 3 EBrdffk2édttd vi sszakapcsol asi

Kor | 8t 0z8s megsz¢ntet®s®rt fizetendR vi

Amennyi ben az EIl 6fizet6 szerz6désszeg:

szol galtatast, a z t at aj 51 i
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Szol gi&lstoantaggs m- dos2t 8§s d2 | a
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torténi k a Szolgéaltato dijat jogosul't

et ési mo d o k
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i t(oktéts zapteuwntkk| & s i ut
t al rendezhet. az

N O — O-N

n o =~ -
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bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités
n e l varhat 6.

7.5.

Szol galtato a karnak azt a r és:s

t
helyzethbhb
Nem tméergi

t

e
ta

r

El 6fi zet6 a kar el hadarkéhen, neml aggl ¢grts
az adott helyzetben el varhato.

A k8rt®r2t®si el j8r§gs

Az El 6fi zet 6 a kérté itésre vonatkozd i
ci mezve, irdsban nyodajthatja be, s kari ge
kot egagol ni a vagyonéba okozott kar mér
A Szolgaltatdé az EIl 6fi zetd irasban beny
veszi, maj d a hiénymentesen benyujtott

Abban az esetben, hal tazéred émli &Zeert 6i ghaezmo It rui
bekdvetkezett értékcsodokkenést a Szolgalt
Amennyi ben a Szolgaltato felel 6ssége fer
kar at megt ériti a hianymentesen tBenyujt
napon bel dl. Abban az esetben, ha ya Szol
nem &l l apithatdé meg karokozéads, vagy a ké
vonat kozi k, a Szolgaltatdé a karigényt el
beérkezését 6l szamitott 30 napon bel Ul

A késedel mes, illetve hibés teljesités m
EIl 6fi zet o megl évo vagyonaba okozott k &
megt ériti.

A Szolgaltaatokomebretreesklhlrlteatr\netés megfi zet
kotel ezettsége al ol , ha a szerz6désszer
adott helyzetben elvarhato.

Ha az EI 6fizetd a Szolgaltatdénak a hiba
vitatja, aé khéd tt Gest &g htoezs, t U et he z, il 1l etve
Képvisel 6§ éhez fordul hat .

Az el 6fizet di szerz6déshbol szarmazdé ige
késedel em il letve a hibéads teljesités es
Szotgéb az eI6f|z t 6i szerz~6dés késede!
kotbérfizetési Kkotbel3e 2et tésé&apmte/l. 5i. s ptoanrt to:
Vis maior

Vi s mai or nak mindédsul 6 adashi ba, il 1l etve
Szolgaliaesdi kabtét ezett séget nem vallal.
ember.i hat as, amel ynek koévetkezményei a
harithatok el . Ezek: fol drengés, vill a
terrorcsel ekmarnyal k,alttoavlddbrbds hat 6dsagi i n
jogszabalyok | ényeges médosul asa.

Kot bér

Az el 6fizet bi svragpyothebakéesedeglemed gdre e s
koteles, ha olyan okbdél, amelyért feleld:
Az el 6fizet 6i szerz~Oodésekbol eredd igén
késedel et ve a hibas teljesités bekovetl
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kot bér az arra okot ado szerz6désszegéb
esedékes.
A szolg8ltat8s k®sedel mes teljes?2t ®s ®bRI
Amennyi ben a Szol k&llttaettd |l a sgzAeni 2®d@dé 30 n
el 6fi zet 6i hozzafér ési pontot, i1l etve n
kotel es.
A koétbeéer fizetés el sbé6 napja az el 6fizetéd
el s6 nap. tARklkotmienrdemérk ésedel mes nap ut a
el 6fi zet 6i szol galtatassal kapcsol at ban
esetében egy tizenottodd része, telepitési
nyol cszoroseaz &Kivzdlegal tkaétpds késedel mes t
fél kial 6n szerz6désben rendel kezi k.
A Szolgaltatdé mentesul a kotbér megfizet
szerz6désszerl teljesités érdekében agy
altal aban el varhato.
A Szolgéaltatot terhel 6a k92 dolegélltzaattcesa KD
magatartas vagy a szerz6dées waegsELAdEBEED
megilletd kotbér méerteékeérosz @Isé at kjoélbezt
egytkdt el es el eget tenni E kotelezettség
El 6fi zet6 kotbérre vonatkozd igényének b
A Szolgaltatdé a kotbérfizetési kotelezet:
a) a koabbatvi szaml an, vagy el o6re fizete
egyenl egén jovairja,
b) a z el 6fi zet 6i szerz6deés megszUlinése
amennyi ben a Szolgaltato az EI 6fizetd
ut al assaln eogéhbieseobbefi zet me g .
Hi bael h8§r2t 8shoz kapcsol -d- k°t b®r
A Szolgaltatdé kotbér fizetésére koteles
ayaz 6. 1. 1. pont szerinti értesitésre n
minden késedel mes nap utéan az értesit.
b)a hi ba rka jnayviittvaas 441 1 6 hatari ddé (6. 1. 1.
el haritéadsaig terjedé6 idbébszakr a.
A k°tb®r m®rt®ke a vet2t®si al ap
- kétszerese az a) pont szerinti esetbert
- négyszerese a b) pont szerint.i esetbe
az eebB6i szol galtatast a Szolgaltato
alacsonyabb minéségben képes csak i gél
- nyolcszorosa a b) pont szerinti esethb
szol gadltatast nem | ehet i génybe venni
A k°tb®r meaghasBglz®F&E&s vet2t®si al ap
- a hiba bejelentését megel 6z6 hat hdna

szerz~6dés al apj an a hi babej el ent ésse
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7

kapcsol atban kifizetett (el 6rlet )f i diejt e
Atl aga al apjan egy napra vetitett O0ss:
- hat honapniadodtradcviadmib bel 6fi zet 6i jogvi
idétartama al att, az adott el 6fizet b
erintett el 6fi zet 6i szceltgal (tealtéarses af i zk
szol géadltatas esetén felhasznalt) dij
- ha a hiba bejelentését megel 6z6en az
alapjan a hibabejelentéssel éran nt et t
dijat még nem fizetett, akkor a havi
0sszeg
Korl 8t oz8sb:-1 visszakapcsol 8s k®sedel mes
A Szolgaltatoéo koteles a korl d4tozast megs
megs zunteti, €s err 6l a Szol galtatéo hit
(visszakapcsol as) A Vi sszakapcsol ast
megsziuntetésének és hitelt éerdeml-§ i gazc
teljesiti.
A korl at oz assé nmeekg skzélsnetdeetlémes t el jesit ése
megkezdett késedel mes nap utéan kotbért Kk
megkezdett Kkés eidsesl zmeeksa pncaspo ludsain dai jv egyhar
Ct2r8s k®sedel mes telrjes2t®se eset®n fiz
A Szolgéaltato koteles az altala az &atira
teljesiteni (9.3.1. pont), vagy az Aatir a:
Amennyi ben a Szolgaltato az atiradt az .
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
az atiréas dijéadnak egytizede.
Cthel yez®s k®sede|mes tel jes2t ®se eset ®n
A Szolgéaltato az at3helpyamzdant ell j6é gitt éhsaet
tartasat én a Szolgaltatbo kot bért kotel es
késedel mes nap utan az &athelyezés dijanal
Meghi Y4sul 8si k°t b®r
Amennyi ben az el 6fi zet 6i szerz6désben f
Szol géaltat 661 minsezma k k é poeksb, €s ezért az el
fel mondassal megszunteti, a Szolgaltatéd
all 6 hatari d6é eredménytelen elteltétadl a
kapcsol 6d6 kot bigemi. f el ét koteles megf
8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai
(Nem része a jelen szolgaltatasnak.)
9. A szerzoédés idétartama
91. A szerz_6dés i dét art ama, val ami nt a szo
szlineteld emeegenierkt €&t ésének feltéetelei €
el 6fizetdi szerz6é6dés rendkiviali fel mond&éas
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Az e pont szerinti egyes Elednfd ezl ekt edbzké seeske t aél |
kotelezd, az eltérbzestz@baddzyeorzzadeéazt agtyald
Az el 6fizetdi szerzO6deés idoétartama a
vagy hatarozott
A hatarozott i1 détartamu szerz~6dés egy
honapra kotheté metg, a aFslzek zddésegyveadi ael ¢
hat arozzak meg.
A haté&drozott idétartamu el 6fi zet i szer z
amennyi ben a hatarozott idotartamu el
El 6fizet6 tovahkhd tlmadzmdltjad ay&7dlogt el
el 6fi zet di szerzO6deés hatarozatlan ido6t
El 6fizet6 &altal hasznéalt dijcsomagnak
igénybeveéeteli feltéeteleivel
AFel ek hatarozott idejld szerzd6dés id©6
megkoét ésekor és az EI 6fizetdbé kifejezett
megel 6z86en szerz6désmdédositassal doéont hetn
Hat arozott i dét art aenkd wvsazlelrazl6jdééks, ehscegye na za
szerz6ddésben meghat &rozott hat &rozott
vonatkozo el 6fizetéi szerz~6odést nem szint
Az &4t helyezés az el 6fizetdi rendestf el
tartama el 6fi zet di szerz6dés | ejarat
al kal mazhat 6ak. A hatéarozott id6é a szol
A hatarozott idétartamu el 6fizetdi szerz©
A szermedgszsiinését megel 6z6en a Szol galt
szaml al ev él mel |l ékl et ében, szaml al ev é|
szolgéadltatas jellegéhez igazodo elektro
szerz6déshbodl hdbéraéegvd sapokdédeam@mdegsziin
Hat 4rozott iddétartamiu szerz~Oodésekre vonat
a) EIl 6fizetdé6 kérésére a szolgaltatés
szineteltethetd. Amennyiben a szo
szol galtatas korl &t oz asa az EI 6
0sszefliggdbé ok miatt kovetkezi k be,
nem szamit bele a hatéaarozott idoétart
b) At iras: Amennyi ben az atvall alld EI
vallalt hatéarozott tartamanak megtart
a | ejaratot megel 6z6en sziantetdi
megsziuntet ése eset én az atiras [
megfizetésrkéhttel es kotbér
c) Az El 6fi zet o rendki vaali fel mondassal
meghat arozott szerz~O6désszegbd6 magatart
ca) a Szolgaltato az EI 6fizetd hi
napig nem tudja el haritani,
cb)a midsorterjegztreysij tsz oS zgdall ¢ aalttaast
vett szol géaltatas csat®i2maki osz

7

bekezdésbe Utkodz~O6en mdédosit) a.
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9.2.

9.2.1.

9.2.2.

Ez esetben a Szolgaltatd nem kodvet el
azonos mértékid kotbért sem

A hatarozott idéjal sakbrzéeaskEVETi z¢&te
szerzd6deées a felmondo nyil atkozat Sz
kovet 6 napon szlni k meg.

Az el 6fizet di szerzO6deées modositéasanak
jogosul tséaga az egyolaal El Gfziezetbd@ é €mad d
tajékoztatasanak modj a, az egyol dal u S
El 6fizetdét megilletd jogok
Szerz6désmodositas kozos megegyezéssel
Az e pont szerinti rendel kezések al kal

7 7

kot elzezd t éa 6 szabalyozast az egyedi el 6

A szerz6dés a Fel ek egyez6 akarataval

modositasara a szerz6déskotésre vonat ko
et

azzal , hogyanennybzeonl gaazl tEalt6of i z 6 médosita
—a kérel met aanakosaizt agdgwnl élkapcsol atbar
dokumentumok ellenérzését is) el éirt ko
beérkezéseéet ol szamitottel j d<=xigtfielypeibbé L5
Ett o6l a Szolgaltata aédsn s ecEléehf iezetl @ hedy
Az el 6fizet di szerz6dés ko0zds megegyezeé:
ha a Szolgaltato az EI 6fizetéhegkaredalt a
EIl 6fi zetd az abban megjel dlt hat ari dén
nyilatkozik.
A nyil atkozattnritretl red untuddats kmiddgbeat ajrd gdssz a b
meghat drozott esetek kiveéeteleévrdl alzf egay
el 6fi zet 6i szerz6déshben el 6zet esen me g
terheldi annak bizonyitéasa, hogy a mddos
médon és i débpontban értesitette.
A nyilatkozattétel ermBlIl d6zzédsd@ seEeir modi
vonat kozdé ajanl at el fogadasnak.
Az EIl 6fi zet 6 a-aznoengofseil ted s6t Ukgoyvieétl6en | og
szerz6deésének médositéasar a tavbeszél o
szerz6déskot és szabal vaierlzdddzZmrand daozs i it rAds!
Egyol dal d szerz6désmoédositas
A Szolgaltatéd az el 6fi zet 6i szerzd6dést
kiterjedbében csak az al abbi esetekben j o
a) az egyedi el 6fi zet 6i -bems Hoglaltzféadlétsdtean!l e k
bekdvet kezése -easmeetnénny i azeznalj,oghsazgayp al v v
hirkoézl ésre vonatkozod6 szabdanoydomas déntn
eredményezheti a szerz~odés feltetel eil
b)j ogszabal yvaltomztaéss ,vagy hat 6séagi do
c) a kor il ményekben bekdovetkezett, a sz
| 4t hat 6 | ényeges Vvaltozas, ideértve e
kovetkez6 eseteket kil 6ndsen
- ha a modositas miszaki okbol wvalik
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fazt a felteételt, |Jjogs
(kial 6 nd6sen a mdsor

médi aszol galtatasok ©

8§ ) bekezdés szerinti
indokolja;

g az EI
923. Az EI 6f
Amennyi
me | ekI
Ha
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féit z eitr6) a el 6 ¢és a
em kbteles baamlzal:c
teljesitésére az
aml ael eavlétlalEI
Gpéadehbj &zemeg
k a kovet kez:q
6 kdzvetlen értesitésével
i gazodoé modon,
us | evél ben azmaEIlIbfciiznertes; &l f
el ektroni kus hirkoézl és atj an,
e utalassal, vagy
ndé el 6fizetdk koreétt ol f o
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al kal mazhatja, ha maradandd médon rdgzi

- a szoOobeli értesitést az EI 6fizetd tou

- azelektroni kus dokumentumban vagy az

értesitést az elektronikus értesiteée

El 6fi zetdnek hitelesen igazol hatdé mo

- kdzzétett ASZF internetes honlapon t

- az EI6Gf iazzet ASZF egyol dal i médositas:
tbrténé ut al dst .

Az ®rtes?t®ssel kapcsolatos tov8bbi el R

Az elektronikus levelet, SMS-tvagyMMS-t a kézbesiteési—vissz;
az ellenkez6ubyz kreyilt atsedkizgnlt eai Szbbgal t

El 6fi zetd értesitésére vonatkozd kotel e
9.24. Dljmodosités
A Szolgadltatdé jogosult a dijakat minden
Hi vat al altal megall apitott el 6z6 12
figyel embe vétel ével. A Szolgéaltatod abban
a gazdal kodasa miatt, il l etdé6leg a szol g
indokol t . Ezek az okok kul oéndsen az al al
- Uzemeltetési, mikédeési koltseéegek emel
- programval aszt ék médositésa, i1 1 et ve
emel kedése,
- hal 6zat miszaki korszerlGsitése.
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Szol galtato jogosul't az el 6fi zet 6i Sze
amel yr 61 koteles az | 6fi zebttdk e3 0 an ampdpd
értesiteni. Uzleti el 6fizet6éknél ez a he
Amennyi ben az el 6fizetdi szerz6dés modc
nyil atkozatt étael Feellenkuneaks zaasa&gyedi el 6f
réogzitett, erdfapodasa&k @z tnéhengedd at at 6 4 s,
el fogadasnak mindésul abban az .eftben,
bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy
éertesiteési kotelezettségének.

925. Programval aszztt&ks ) cm@d g intaks @ s
A Szolgaltato jogosultt a misorkinal at ot
megvaltoztatnia 9. 2. 2. d) pont ban me g |
midsorval aszt ékot az el 6fi zet 6i i gények
el 66i zetgényela meaklbestgi fel mérésen al a
al apfagyel embe veszi a miGsordijak gazda
jell emzdit.

93. Az EI 6fizet 6 &l t al kezdeményezett szerz6
tel sésaekéhataridej e

931. Atiréas &altal anos szabal yai
Az EIl 6fizet 6 iréasbeli vagy telefonon te
néel kul , az atiréasi dij megfizetéeve elle
atirj a Az Aa.t isrza.s terddalinkaéak IAeSSZ F 3
Szolgaltato koételes az atiréast a kér ést
atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott
el mul asztasa esetén az®zawml galatmaetl .nlkd&t bné&
pont tartalmazza.
Nem mindésdal e pont szerinti atirasi es
kovetkezi k be valtozas, csupén névvalto:
Az atiras at apyaeakid6lszaz gat ibr ast kezdemér
Az A4tli rsazs&lé6 nyil atkozatnak | egal @&bb az
kell tartalmaznia:

- a szolgaltatéas adatai (szolgaltatéas 1

- az atado és az atvallalo EI 6fizeto6
kat egori 4§ qay (lemglyetnii), v

- az atado és az &atvev~6 EI 6fizet 6 al ai-

Az el 6fizet 6i szerz6dés &tiréadsa eset én
jogviszonya akkor szUni k meg, ami kor a
El 6fi zetének nincs | erbeédsageéer @agdi dépila
hozzaf ér ési pont athelyezését keérni

Az atirast a Szolgaltato abban az ese
mar adektal anul tel jesitl nek:

- Az 4Qtaddé EI 6fi zetdbnek nincs | ejart d
vallaal hogy az atiras tel jesitéséig
vonatkozo6 O0sszes kiegyenlitetlen ta
szaml &kon szerepl 6 hataridbében telje:
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9.3.3.

éen, a koeset kezbd
agi végzes, al dir éasi ci mpel

EIl 6fi zetd eset
S
I

€s egyéniet &t e&lelt &lb@zn Ed t&i,r dasmea
gy benyujtasat ol szamitott 1
n f el s o&noylotk, bheicidsnaytzodl aoskgnynam t O
ra v 0 rramikmodzedn itgcewmab b i t-aj éekoz
ti kusan érveényeéet veszti, a Szol
| 6fi zet6 eset én
i EI6fki zetzGRkRekgeastsad
0fi zetd6 az atir:
j an |l ehet 6ség
ra i s. Ha egy.
z
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t6 kérheti, hogy a Szolgaltat
oolfgoalldtraatjazsn terdl etén bel

EI 6fizetd az éth el yezési [

sitett megrendel 61 n t
A Szolgaltatbo nem koteles athel yezni 4
E fizetd kér ésér & ak kSazro,| gad taz 6Flad f isze
enn. Az Aathelyezeési kérel met a Sz
t ast az EIl 6fizetd szerz~Oodéssze
a korl atozas okat meg nem szit
ytalan &4t hel yezési i gény Szc
U i el az igény teljes
asban értesiti i gér

T ®®vOo W30
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El 6fizeté6 4&ltal az athelyezé
l yezési i gény Szolgal t appndé ho z
dépontban teljesiti,
zet O hozzaf ér ési pont &t he
rinti hat ari dében nem t
Ientest el fogadja és ezz
athel yezés teljesit
eg az athelyezési i g
S i gényt miszaki | e
o] ai kbkeonr aizs , E | abnfiei nzneyt 6
0 foldrajzi szolgaltata
A b) és a c¢c) pont esetén az EI &6fi z
isfenntartja-e , vagy megszunvieshenyatel 0EZ e
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7

ott tartamada el 6f
kot bért nem ér Ve

(@]

a Szolgaltat a hataro
az EI 6fizetbvel szembe
A Szolgaltato a fent
fizetni,amelynek mér t ék @oat hah
Az el 6fizet 6i hozzaf
al kal mas &athelyezés teljesitéséig az el
alatt az EIl O6fizetdégdigegmizetkRalii kot el ez«
A Szolgaltatodé az athelyezésért di3jat sz
sz. mel | ékl ete tartal mazza.

Az el 6fizet di hozzaf ér ési pont At hel ye
egymast .

ghat arozott hat
eriult szabalyoz
S i pont megszun:

a
a

s

0z
n
me
k
er é

At helyezés esetén, enel taehés yedésami amt s
hat arozott idoétartamba.

Ha az EI 6fizetd jogviszonyat megszuntet |
igénybejelentés érkezik, azt a Szolgal!t
j ogvi szony |kéotzrbée jstztatbéarl ey ovko nsazter i nt j ar e

934. Csomagvalta az EI 6fizetd6 kérel mére

Az EI 6fizetd a hatarozatlan id6étartama
i d6ét art amus estzéebrezn6 daelsb aena a& z oel sgeét| bteant,6 hkai
hozz4&aj arul , em@anyekbet i akegéky &dlfti zpt 6gr am
moédositasat, ma s dijcsomagr a, akci 6s a
szerz6dés megkot ésére vonatkozd szabal yc

10. Adatkezelés és adatbiztonsag

10.1.1. A Szolgéltaté altal kezelt adatok fajtai
Ajogszabalyban koételezdbéden el 6irt, illetyv
Szol galtato 4altal kezelt személyes adat
A Szolgaltatdé az EI 6fizeté6k részére tor
kovetkez6 adatokat kezel heti
a) az fEHIz6et 6 neve, | akdhelye tartdédzkodasi
b)ter mészetes személy EI”flzet6 eset én a

szuletési helye és ideje,

c) Uzl et EIl 6fi zetd esetén az EI 6fizet b c
szamamiwndal az EI 6fi zeté6 pénzforgal mi sz
ddaz el 6fizet di hozzaf ér ési pont egyéb a
e)a szolgaltatéads tipusa, kezd6é6 idbébpontj a
fla dijfizetéssel és a dijtartozassal 0s
ggtartozas hatrahagyasa eseteéermrsaméaly@fii z
A hibael haritas alapjan tett intézkedes:
a) az EIl 6fizetd6 értesitési cimét vagy mas
byaz el 6fi zet6i hivoOszamot vagy mas azonc
c)a hibajelenség |l eiréasat,

da hibabejelentés idhpontjat (év, hodnap
e)a hiba okadnak behat d&rol asara tett 1inté
f)a hiba okat,

Oldal: 34 /53



Kabeltelevizio-szolgaltatas

AszF
NETHALO-9 KFT

Cégbiréséag: Cg.16-09-009589/5

Cégjegyzékszam: Cg.16-09-009589
gga hiba el haritasanak modj at €s idobépon
(eredménytelenségét és annak okat),
hyaz EI 6fizet6é értesitésének médj at eés i
Azelekt r oni kus hirkozl ési szol galtatasra i
szarmazd6é dijak szadmlazasa, kovetel ések ¢
a) az EIl 6fizetd6 értesitési cimét, telefon
by ha sziukséges, az el 6ésetet 6a bBantgfdétas
El 6fi zet6 azonositd szamat,
c)a bejelent és, panasz roévid |l eiréasat,
da bejelentés idbébpontjat (év, hdébnap, na
e)a bejelentés, panasz kivizsgal asanak e
fa bejelentés, panasz orvosampsamak, mdda
ggaz EI 6fizetd értesitésének modj at és i
A Szolgéaltatdé sajatazizEetbtreretrzésiki té] p
hozzaj arlwée Aslavat i az 1. 1. pont szerinti
fejleszt ésedksoklj vasalrd &lsttatésztonzb6é ked
akci 6k, nyereménysorsol asok, stb.).

101.22Az adatok tarol asanak idétartama és mod),j
Al0l.ac) pontja szerimegsadatekigpponsa el @ 0O ¢
szerinti adat ok aereddfigenyek sgletr z~6143
szerinti el éviul éséig, 1 évig kezel het 6k.
A Szolgaltatdé egyébként az adatokat a b
kovet 6 esetl eges jogvitara nyitva allé
|l ez&a&r as aei g ,a islzlodtgva |l t at as min(jségével
jogszabéadlyban el dirt statisztikai iinfor:t
A Szolgaltatoé koteles az EI 6fizet dkr 61
gondoskodni.
A szamitdogépen myliat wkntagdetoében az ad
jelszévédel emmel kel el l atni €s a r
nyilvantart dastA keddmivegetpris adat al | oma
pél dany biztonséadgi masol atot kell folyart
A nythwthéasokat megfelel 6en zart hel yi sé
bel sé6 el 6irdsok figyelembe vétel ével kel
A kdbzbensé6, az irattarozasra nem kerual 6
keritl 6 nyilvantartasohmitt ingd@p eksel & d astzhionrt
adat ok at helyreallithatatl anul l e kel
tartalmazdé |listakat (iratmegsemmisitovel

1013.A személyes adatok tovabbitasanak eset ei
A 10.1. pont szerinti adat o k k6zaol azok, amel yek az
szUkségesek, &atadhat 6k:
a) azoknak, aki k a Szolgaltatdé megbizasa
kezel ését, itldjedl6d 2tgata&s tigwd gdi k,
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b)a szaml daz asi és forgal ma&laysialjapjvan ajko
szervek részéere, az arra hat éadskorrel
nyomozo6 hat oséadagoknak, az uUgyésznek, va
c)a birdédsagi végrehajtasroél szol é6 torveén

Az adat ok malzyiud k amwzzo kadat kezel és céljahoz

a) azoknak, aki k a Szolgaltatodo |l hmeddlzgs a
ltgyf &) ékoztat dst veégzi k,
b) a hi bael haritasbdl eredd jogvitak reit

szervek részére.

Azadat ok koézudl azok, amelyek az adatkezel
a) azoknak, aki k a Szolgaltatdé megbi zasa
az Uygwfékoztatast veégzik,

b) panaszigyekbadl ereddéd jogvitak evekndezés

részér e.

Az adatok kozual azok, amel yek az -adatke
az EIl 6fi zet o ki fejezatzbknakz,zaptr kbl das asS
megbizasa al apj an a marketing akci ot i
t 4] é kto zvt é&ag Aisk .

102A 10. 1. 1. pont al apjan 4&atadott adat ok k a
Szol gadaltatoval azonos titoktartasi kot el
A Szolgaltato az EI 6fi zet6 adatainak |
adatvédel em k OvezedasEdmweli nakds nmmelkgs okozot

megt ériteni. Az érintettel szemben a Szo
kar ért i s. A Sazofghéelt dssdségneat ébjil ha bi z
adat kezel és kor én kidvwelzlt eesed 6e |l hNderni tkhealtlat
kart annyi ban, amennyi ben az a kar osul f
magatartasabdél szarmazott.

Az EI 6fi zeté jogainak megsértése eseté

a
A biréséadg az Ugehben Agorrormolgiyvialz jadrat ke z
foglaltaknak megfelel, a Szolgaltatéd k 6
székhely (lakdébhelye) szerinti birdédsag az
Ha a birdédsag a kérelemnek hel yt aa , a S.;
hel yesbitésére, torl ésére, az automati za
tiltakozasi joganak figyelembevétel ére ki
103Az adatvédel mi felelds
A Szolgaltatoé altal az adatvédel mi felad:
Neve: Nagyfeiniz Pé

Beosztasaiugyvezeté
El ér het 6 s08@Ga 436-888
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11.

11.1.

11.3.

Az Eléfizetoi nyilatkozatok

EIl 6fi zet 6 a szemeé
al Abbi akban szabal
S zersz 6kdeér mde gdbadmat j a
Uzl eti EI G6fizet 6 a

| yes haodzaztdajiar Ukeaséd € s é
yozott el 6fi zet 6i nyi
visszavonhatja, modd
el 6fizet 6i szerz e
| atkozatot nem onhatja vissza va
é

z

nyi %
szetes szemeéely EI 6f i z ayilatkdeatae | 6 f i

f

b

n

i
Ter
Ha
EI 6
sze
el 6
Ha

m
a Felek az el 6fizetdi szerz~6deést
fizetdnek i1 génybejelentéskor az igény
rz6dés keretébe kel nyil atkonnia ar
fizetdként vagy nem e
a
o]

z el 6fi zet 6i szer z

yeéni el 6fi zet 6Kk
6dés nem irasban

vonatkozd nyil tkozatét, tel ef
deinlbu s zetra dte é tésneéel, az ele
kitolteéseéevel kel l megadni a
s al kal maval
al kozadsok egyéni el 6fi zet 61
dsok az el 6fizet di szerz
érheti k az egyéni el 6fi z
dsat , amel-yaz6| elab n§zokkleg a |
tt & jbéeedmautz taa don i

atudt oel etkotrrtoénni6k uszer z6deéskot ésk
hogyakis-és kodzépvallalkozadasok az el 6fizetdi
egyéni el 6fizetédkre vonatkozdé szabalyo
amennyi ben az altal uk i génybe venni ki
szadmara is el érheto. Ebben-az elséEnyiEeketa
hdtranyokat t djeénkid at @t dst el ektroni kus a
taj ékoztat dsSzmd ggtad rttaé& ot éetl ekt roni kus Ut or
igazodoan koteles igazol ni
A szerz6dés teljesitésével kapcsol atos

7

€ |

Az i génybejelent éssel €s e-| ahennyizee 8z6 i S ZE
I
e
I

rr

Q< X

A Sz
k
v

El 6fi zet 6t kapasoethet amasizlAmot mél d 2l &yjedergu | |,
hogy a Szolgaltatoé el ektronikus | evélober
tajékoztassa, a kamaislol att mnamt asra megj el
A kapcsolattartasra megjetéetéd el megadnea
kapcsol attartasr-amaimegijéiméint tiememh onszam
érte hesse az el 6fizetdéi szerzédéssel I
Amen ben a kapcsolattartasra megjel ol
" K
0
i

—_— e —

az EI 6fizet6 koteles jelezni a
zat a szolgaltatasok egységes ke:
zetd az igénybejelentéskor vagy .
midsorterjesztési sz®]| galt avtaagsyo na
hel yhez kot ott szol gadltatasokr a
, i nternet) egy Uugyf e ito
at o a szolgéltat k eagzégyes es Kk
nyek igénybeveéte a sz a
zat az adatok fe znal
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A
h
m
m
I
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n

Szol géaltato saj-aki ziazrléeltasgz earzz €Eli 6 fciéd g tad
0zz4aj a+rkwd Aesldbveatli az EI 6fi zet6 azonosito
egfelel o hozzajarul ast az EIl 6fi zeto ad
egadasa, il l etve visszavonasa az el 6fi:
e hgd s é

Ozvetlen Uzl etszerzés vagy tajékoztat as
|l ektroni kus hirkoézl ési Gt on nem tovabb
yilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozl é:

12. Az elé6fizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

12.1.A
A
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

i)
12.1.1.

z el 6fi zetdb6i szerz6dés megszilnése
z el 6fizetdb6i szerz6dés megszlni k:
az EI 6fizetd rendes vagy rendkivali fel
a Szolgéaltato rendes vagy rendkivoli fe
El 6fi zetd6 el all asa eset én;
az EI 6fizetd é&bhkal Avemegspbgasédeh;
a Szolgaltatdo jogutod nél kal i megszUineés
a Szolgéaltatdé szolgaltatasi jogosultsag
azon Szol galtatoval , amel vy atal akul |
teridleten torteéend megszLtretbaatnesneasvangyolsg
I ép;
a hatarozott idétartami szerz~O6dés eset ¢
nem ker Ul meghosszabbitasra a szerz~6dés
a Felek ko6zdos megegyezéséevel
Az el 6fizet6i szerz6dé El &fziadbetl ¢y ari é sz é1
El Rfi zet R rendes felmond§sa
Az EIl 6fi zeté a hat arozatl an i dej d el 6
fel mondasi hat ari dével bar mi kor irasbart
nél kil fel mondani Hat arozott i @o6taar t a
hat aroaotamidlbatt rendes fel mondéassal,
a Szolgaltato részére, kotbérkeént torteé
el 6fizet6i jogviszonyt.
A fel mondast | egal abb az al ab adat
bgyf él szol gal at r észére:
- személyes adat ok;
- uUgy-daE2bnositashoz hasznalt azonositok;
- megszuntetni kivant szolgéaltatas(ok)
- szolgaltatas |l eszerel ésnek megr en
meghatarozott i1 dépontra Kkeér. a megs z!l
- az EI66fail Zzdtr as a
Az el 6f igzdr6z06deés megazihebmoeWd napj b
Szol galtatohoz torténd megérkezést kovet
Az EIl 6fi zetd6 és a Szolgaltatoéo megall ap
altala megjeldlt hat aszeprz&ddehdj &bbeh
az El 6fi zet o a felmondéasr ol szol o nyi |l
hat arnapot, amely naptol a nyujtott S Z (
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hatarnap a fel mondas megkiul déeseéet Pl sza
kdzott | ehet . A Szolgaltatdé e hatdadrnapc
bekezdeés szerinti rendel kezése al kal ma
kotel ezd.
A hatarozatl an i dej d szerzo6dés megszUin
el 6fi zed&s Isaxtedlzyba al att fel meralt dijfi
al 6l , amelynek esedékessége a fel mondas
Az el 6fizetd koteles a felmondas idépo
azonnal kiegyenliteni és a Szolgéaltatov:
EI RfizetR rendk2v¢li fel mond§8sa
Az EIl 6fi zeté rendkivUIi fel mondassal
meghat arozott szerz6désszeg6 magat art as:

- a Szolgaltatdé az EI 6fizetd hibabejel
tudja el haritani,

- a mlisert ésljgadz at ast nyzaj i @ € nSyzhoel g & ke
szolgaltatas cEhtor A138ieks8ztdé&ssd)te diza k ¢
médositja.

Az EIl 6fi zet o al tali rendki vuial.i f el mon
nyil atkozat Szolgalédtatlihwet d dmapnrd se@réi
1212.Az el 6fi zetdi szerz6dés Szolgéaltato r és:

12121 Szol gadltato rendes fel mondasa

Az el 6fizetdi szerz6dés Szolgaltato &
hat arideje nem | ehetA kSezvoel sgedblbt,at i nat f¢
minden esetben indokol ni kotel es. A s
megszUini k.

A Szolgéaltato az el 6fi zetdi szerz~6édés
a irdsban, tértivevényes | evélben,
b)amennyi ben az el 6fi zet 6i alt, ®lyag 6 d é s b ¢
el ektroni kus dokument umban vagy el
megkiul deni, amelynek kézbesitése hite
Kézbesitettnaekt @&etivee&dnmyelni megkiiul dot
ha az a kézbesiteést kénegtovagynemk &@ler s
atvételt megtagadta jelzéssel eéerkezik
A Szolgaltato altali felmondasnak tart
- a felmondéads indokat,

- a felmondasi 1id6 | ejartanak napjat, ¢
- ha a felmondéads indoka az EI 6tfg zet 6
fel mondasi i do al att a szerzO6deéssz
tajékoztat dsat arr ol , hogy az el 6f i
Szolgaltato fel mondasaval
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Az el 6fi zet 6i szerz6dés fel mondasa ner

7 e

szer zOGdéhkddd ¢t el ései nek megt éritése al o

Az el RfizetRiIi szerzRd®s 15 napra t°rte
A Szol géaltatao az el 6fi zet 6i szerz~6dé
szerz6dést 15 napos hat dridével mondha
a) az El 6fi zetd akaldhae¢ybbetzia aadyolvegdlzt
rendeltetésszerid miGkodeéseét, és az E
jogkovetkezményekre figyelmeztetdé er
sem szuntet. me g .

Il yen esetnek minésul k 01 denlbtseetné sas zSezrt
mikodését veszélyeztetd cselekmény,
hasznal't eszkodzoket a szerz~6deésben
atalakitja, megrongalja, vagy az el 6
tanusitvannyal véagegbherreadeeaelélse z6vagy n
interfésszel rendel kez6 végberendezé:
szol galtatas i génybevétel éhez sz Uksé
szerz6désben rogzitett vételi helyen
b) azEl 6fi zet 6 a jogkovetkezményekre fig
teszi |l ehet 6vé a Szolgaltatoé szamar a
altal felderitett hi ba kivizsgéal asah
el l enérzéseket elvégezze, vagy

c) azel 6fi zet 6 a szolgaltatéast torveénybe
daz EI 6fizetd a jogkodovetkezményekre f
jogosul atl anul vétel ezi a midsorjele
személynek jogell &neoen midscadblhitd ea, |
dekddol j a

e) amennyiben a rendel ke z ésr e allo adat ok, [
val 6szinildsithet6, hogy az EIl 6fi zeté
szolgéaltatas igénybevétele céeipagbdl
kil 6nd6seemél yes vadat abzasaban megt é
Szol géadltatodé jogosult az el 8fizetdi s
i dével megszuntetni, amel ynek tart
felflidggeszteni

Az el Rfi zet Ri szerzRé@a 30 napra to°rte
A Szolgaltatdé az el 6fi zet di szerzddést

fel, amennyi ben az EI6f|zeto az esed
figyel meztetdbé el sdé6 értesités el kiul dés
ertesités megedemteqyenl| kidevtett & elni

Nem jogosul't a Szolgéaltato fel mondani
dijtartozas dsszegszeruség vitatja,
hat 6saghoz, agy a jogVIta elbirélésé
terjesztteétve,elhcn),gyfealz EIl 6fi zetd6 a szol
nem vitatott, il letve az esedékes, ne
megfizeti.
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Amennyi ben az EI o6fizeté a dijtartozassa
Szol galtato fealznadrdad snéevma ls zdindzZk meg.
Az EIl 6fi zet o kotel es a Szol gal tatao
kotelezettségének el mul aszt ds a mi att,
kapcsol atban merul fel, a tartozassal
A Szol géaltat @ra efsiidy¥esl rhe ktudtd@esét kover
szol glhbthéthsezasar a.
A Szoljga¢osauwldét a szerz~odés fel mondasa
korl atozni a szolgaltatasok koret, il
a korl atl zrhessp oork 4k e I3l nem szidnteti meg
a felmondasnak, ha a felmondas feltéte
Ha a felmondéds indoka az EI &6fizetd s
fel mondasi idé al att a szetri6dess B@(é
nem sziGnik meg a Szolgéaltato fel monda
El 6fi zet 6t hal adeéektal anul értesiteni.
Vagyoni bi ztos2t ®k
A Szolgéadltatd jogosul't a szolgaltatés
biztositeéekot kédérreinul arke ley B@li t hetrve di |
dijtartozéasa eset én. Dijtartozas es el
kiegyenlitetlen tartozas 0sszege, az
Szol géaltato &ltal biztosit adytartams z k 6 z 0 |
al att az El 6fi zet 6 &l tal tanusitott (
kérdl ményei alapjan a Szolgaltatdé egye
Amennyi ben az EIl 6fi zetdé ad biztositeél
fel haszndal asaingo nad jsaz efrezl6,d éasztt nkedmw et 6 e n
a fent leirt rendel kezések az iranyadéd

1213.EIl 6fi zet 6 el a1 1 asa
Az el all 4s a szerz~6dést a megkot ésének i
Az EI 6fizet6 az al abbi esetekbe j ogosul
a) Ha a Szol gal tato az el 6fi et O szer z
megkezdésére meghat drozott hatéridét t
pont | étesiteéseét megel 6z6en az EI 6fi z
jogkodovetkezményekAznéEkal i zeeltddl | @l al | &s
kotel esek egymassal el szamol ni | a Szc
al apj an befizetett dijakat |l egfeljebl
Vi sszat ériteni az EI 6fizetd sZdedandr a,
Szolgaltato altal reészére atadott eszk
b) A tdvoll évdbék kozott szO0ba megkot 6tt
szerz~6dés megkot esét 6l szémltott 5 nap
nél kol el &1 | hAa €l Gaf iszzeetr6z Gedl ééslt|1bd s. i jogat
amennyi ben a Szol géaltat 0 meagzZ eled |16G e 1z e
szol galtatas yujtését megkezdt e.

1214 El 6fi zet O szerzodés megszlinése az EI 6
megsz(inése esetén
MegsziUini keta@i esHéi z06dés az EI 6fizetd ha
nél kal i megsz(inésével, a hal al il 1l etve
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Jel en szolgaltatas vonatk®ozasaban
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14. Az Eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

141Egyuttmidkodési és tajékoztatdadsi kotel ezef
Az EIl 6fi zetd a szerz~6des megkotesénél,
egyuttmikoédni a Szolgaltatoval, té&ajékozt
mi nden | ényedes kordl ményr 6
A karmegel 6z¢ési €s k&renyhiteési kotel eze
hogy a Szol galtatot hal adéktal anul értesi

szol g4l tatasa nem vagy nem &i Slzéddigtad ¢ m

szaml dzasaeekbdeskmen f ogl aletmakfredlle]l AazDxK

kar ok/évratgyéskol t ségekért , amel yek azzal 0 ¢
El 6fi zetd a fent.i kotelezettségét nem, V.

142A szol galtatéas ramndel tetésszer( hasznal
Az EIl 6fi zet® Iagésnzyoblegvaéltteahtéamaszs zsalli&ts&ga s k
techni kai eszkozok Szolgaltatdé altali f
szerz~6dés hatalya alatt f el erlebnsdseélgteett evsésl:
hasznal at aért és épségben val o megdbrzéseéeér
szol galtatas i génybevSzcell ggahletzat 6s eltidklstéagle
végberendezések és technikai eszkdzok t
megrongal 6dé@sdétttsszeeithd hasznal atr a al
el vesztéséeéert, —medsed mnihsail lo&saéfaedtle | B8 géegyl
tartozik.

1433A° végberendezéssel, i1l etve az EI 6fi zet
képezbé mas el ebzkdriokke |l hkrmnlpéslod a¢ os kot
Az EI 6fizetdé6 koteles a Szolgaltatdé részé
vétel hez szukséges egységekhez és val ami
hal 6zathoz torténd hozzaférést.
Az El 6ftigled D edezoIgéItaté részeéere | ehe
i génybevétel éhe szUkesIelg@syenz’je’sszéatkiésbeuzaenn
Fel ek altal eIozetesen egyeztetett i dépol
Az El 6fi zet6 kotelelsszaer Skzb)] galatsatn@l!l at b a
berendezések Uzemeltet ési feltéeteleit a
a hibael haritas erdekebe a Szolgaltat 6v:;
Ha a Szolgéaltato az EI 6fi zet @pdalttal, ihopdary
hibat nem a Szolgaltatoé tul ajdonéat képe
fel hivja faz ymll Gsfeitizkestédges i nt ézkedések meg
Amennyi ben a Szolgaltato a hibabehatarol
El 6f i zaezt 6Mm&kFvonatkozo részeiben meghat ar
szerzO6deées Szol galtato al tali fel mondasa
El 6fi zetd figyel mét a szerz~O6désszegésnek
hat ari doé er ednséentyétne |l an sepetrébésater @3z |IAStZ
szabal yok melHlaetat Sfzeollngoan dtjaat.6 t udomasar a
hozzaf éer ési pont hoz <csatl akozo berendezé
veszélyes, az Eld6fitzedsBolbeazonraléslki adsiza

l44Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltat:
Az EIl 6fi zet 6 koteles az adatai ban t ov
bekodvetkezett valtozasokr ol a Szolgaltat

bekodovetkezt ét @l bezdamitiotdAtsb&nna@g ékoztatn
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Az EIl 6fi zeté kotel es az el l ene megi ndul
csdéddel jarasrol a Szolgaltatdét az el jar as
tajéekoztatni. A Szol géaltartad vaan aetl kddf zi 6z elt €]
el mul aszt aséabol eredd karokert nem val
kapcsol atban felmerdl 6 karanak megtérit é:

15. Médiaszolgaltatasok és Kiegészito médiaszolgaltatasok, ¢és a Kkinalt
miisorcsatornak

151.Aszol gadl t atas meghatarozasa
A kabeltelevizido szolgéaltatas keretében
midsorel oszt ast biztosit, ame |l yadil déd mli s aar or
el 6fizet di hozz4&af érési pontdrelavmedfédl alé
ill etve hall gathatoak.
Kabeltelevizio hal 6zaton nyujtott mi s o
Szol galtato az al abbi szolgaltatasokat n
-anal 0g kébeltelevi2|c’) szol gl tatas
Az anal 6g kéabelteleviziaotwd |dgwil zgiad t ae a8k é&
kil 6n kiegészitdbé eszkodz nél kil képesek a
megjelenitéseére Az al apkinéal ati és
szUiroO6berendezések bei ktatasavalekvenciart éni k
csoportok atengedésére, masok | evéadlaszt a:
1511.Szol géal t at 6 -&lst «li emgyejztiatét sazlodmal t at aso
A Szolgaltatdé a kabeltelevizi o haldzato
i génybevett csatornak s zlAgmalttéd t afsic g @ dnea gy
biztositja.
Az al apkinal ati csomagok (alapcsomagok)
az EI &fiiegets@i t 6 csomagot , mas kiegészi
al apk-émalkatetigészitd csomagokamazzmazok | eir
152MiGszaki, technikai felteéetelek
A szolgaltatas atadasi apzonampal 6gazikab efletl
szol gal tatas eset én, a Szolgéaltato alta
csatl akozéj a.
Anal 0g kdbel tel evicziéd @fazobgal gat dat e 4
jelteljesitmény | ehetdveé teszi a j el el
fuggbében akar 3 vevbkésziul ék el l atasar a.

16. Alkalmazando jogszabalyok
161Az el ektroni kus hirkozl ésr 6.1 é&wziol @VI1210.0 3t. 6

médositasaival 0sszefluggdsb&kmzI| ddil etsezer
részletes szabal yai-rédsl Hsizrokl 66z,1 éNe mzHeatti 6 s M
6/ 2011. (X. 6.) rendel et e al apj an a mdsc

vonatkozé ASZF a torvény erejénél f
162Az EIl 6fi zet 6 alt al j €l emt ASyPabképeésétde me
nyilatkozatai
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Az

6fizeté j el en ASZIFat2a0 yb.al @dpé&senb er

nyil atkozatait a X.B) ANMHHy&ll n ak i6 2rée (@deeR] Oeltl . (

szer.i
igy

nt érveényesnek és megadottnak tekin

vél el mezett jognyilatkozatat Dbé&r mi kol

17. Mellékletek

g A W N B

nuw u u u un

me | IMdilkslog to k€& smidsiaggcosko val aszt éka

me | IAé lslzeotl gal t at &s i génybevehet 6ségeé
mel IA&k ledt6f i zet 6i szol géadltatasokert
mel IA&k ledt6f i zet 6i szol géaltatasok val

me | |IAdlkalt kte zeéléset el ek
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1.

Szolgaltatott programcsomagok és televizios csatornak

sz. melléklet

M®di aszol g mTsoro Terjeszt
Pr. megneveze® Temati k§j nyelve i dRt ar't
1 Gy°ngy®°®s T'region8l i s i n magyar 2012. december 31.
£ NETHCRBEKft. ®
2 2 k®p¥%j s8g telepel ®si i n magyar 2012. december 31.
= 3 ml k°zszol g8l at i magyar 2012. december 31.
E 4 RTL klub orsz8gos ker e magyar 2012. december 31.
o 5 tv2 orsz8gos ker e magyar 2012. december 31.
= 6 m2 k°zszol g8l at i magyar 2012. december 31.
é 7 Duna TV k°ezszol g8l at i magyar 2012. december 31.
= 8 Duna?2 k°czszol g8l at i magyar 2012. december 31.
i 9 KiKa gyermek mTsor n®met 2011. december 31.
s 10 hzr TV h2rszol g8l t at magyar 2012. december 31.
8 11 atv 8l tal 8nos magyar 2012. december 31.
2 12 h§l - zat 8§l tal 8nos magyar 2012. december 31.
& 13 ARD1 idegen nyelvTn®met 2011. december 31.
5 idegen nyelv T
8 14 CNN h2rszol g8l t at angol 2011. december 31.
| & 15 TV5 idegen nyel vT francia 2011. december 31.
E ® 16 Raiuno idegen nyel vT olasz 2011. december 31.
= 17 tve i degen nyel vT spanyol 2011. december 31.
E 18 | Polonia i degen nyel v T|lengyel 2011. december 31.
% 19 | Viasat 3 8§l tal 8nos magyar 2012. december 31.
< 20 | Spektrum i smeretterj es|magyar 2012. december 31.
:g 21 | UNIVERSAL Channel | TV filmek magyar 2012. december 31.
2 22 | Animal Planet ismeret t er j es zt R magyar 2012. december 31.
o] 23 | SPORT KLUB sportk®zvet 2t|magyar 2012. december 31.
e 24 | DISCOVERY i smeretterj es|magyar 2012. december 31.
g 25 | SPORT 1 sportk®zvet 2t|magyar 2012. december 31.
[N 26 | SPORT 2 sportk®zvet 2t]|magyar 2012. december 31.
<I5 27 |ECHO TV h2rszol g8l t at]|magyar 2012. december 31.
8 28 | SOROZAT + TV filmek magyar 2012. december 31.
o 29 | PRIZMA 8§l tal 8nos magyar 2012. december 31.
; 30 | film+ filmek magyar 2012. december 31.
© 31| COOL §l tal 8§nos magyar 2012. december 31.
S 32|Fi | mm¥z e um|filmek magyar 2012. december 31.
8 33 | Minimax / Animax gyer mek mTs or|magyar 2012. december 31.
3; 34 | Disney Channel gyer mek mTs or|magyar 2012. december 31.
Q9 3 magyar /
o) 35 | boomerang gyer mek mTs or|angol 2012. december 31.
= Cartoon Network / } magyar /
36 | TCM gyer mek mTs or|angol 2012. december 31.
37 | National Geographic |i s mer et t er j e s|magyar 2012. december 31.
38 | Romantica TV filmek magyar 2012. december 31.
39 | Eurosport sportk®zvet 2t|magyar 2012. december 31.
40 | MTV Hungary zene magyar 2012. december 31.
41 | VIVA zene magyar 2012. december 31.
42 | TV Paprika gasztron- mi a |magyar 2012. december 31.
43 | travel ®l et m-d magyar 2012. december 31.
SPEKTRUM home
44 | TV ®l et m-d magyar 2012. december 31.
45|NETA TV zene magyar 2012. december 31.
46|Peca VadS8sj]szabadi dRs s p|magyar 2012. december 31.
47 | Viasat HISTORY i smeretter | es|magyar 2012. december 31.
48 | Film+2 filmek magyar 2012. december 31.
49 | Movies24 filmek magyar 2012. december 31.
50 | Muzsika TV zene magyar 2012. december 31.
51 | HUSTLER fen Rt t tart al n magyar 2011. december 31.
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Az lgpgsomag” j el G programcsonBargulbaoftazae | 6fi zet €si
egyezeth at §a@ig.Ezen Osszeg az Altal anos Forgal mi A
A ,Teljes csomag” jelld programefsaaag havi el
h8re@aerhat S22 nt. Ezen O6sszeg az Altal anos For

rr

Az al apszolgaltatadokban el érhetdé radi 6mis

Kossuth
Pet 6f i
Bart ok
MR5
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2. sz. melléklet

A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

7

A milsorterjeszteési szol gal tat adlletefelsomhet 6 a
utcai ban

- Erk

- J a s z @Bpsd utta, Damjanich utca, | st van ki raly «a
ut c a, Jbébzsef A. ut c a, Kossut
M. at , Vasut ut c a, Vel emi E.

- Jaszdodzsa

- JadAszszentandr as

- Nagyfidged

- Tarnaor s

- Tarnazsadany

- Visznek

- Zar ank
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AszF

3

Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetend6 dijak

. sz. melléklet

Kabeltelevizié Szolgaltatas 12 naptari hénapra vallalt Hliségnyilatkozat esetén

dijcsomag El6fizetés belépési dij havidij

ALAP egy®n |. 8.000,- 1.600,-
szl et

TELJES egy®n 3 8.000,- 3.600,-
szl et

Hidségi ddbédszak i
esedékessé

d
val.

Kabeltelevizié Szolgaltatas Hiliségnyilatkozat vallalasa nélkiil
dijcsomag Eléfizetés belépési dij havidij
ALAP egy®ni 10.000,- 1.600,-
szl et
TELIES egy ®n i 10.000,- 3.600,-
szl et
Dijcsomagvaltéas dija
atall &s magasabb dijcsomagrakiszall &
atall 4&s al acsonyabb dijcsomagrazall &
El 6fizetd kérésére felmeridlt tobbl et mun
Kiegészitd szolgéaltatasok dij ai
Ki eg®sz2tR szolg8ltat8sok
Ct2r§s D2j ment e
Cthel yez®s Pj bek®°t ®s
Kisz8l Il 8si d2j (d?2jcsomag v8lt8&s, vag 2.000,-
Kisz8l 1 8si d2j (nem a szolg8ltat- hib 3.000,-
Vi sszakapcsol §si d?2j sz¢¢gneteltet®s ut 2.000,-
Vi sszakapcsol §si d2j nem fizet®st Kk°v 5.000,-
Fizet®si felsz-12t8s ¢gyint®z®si ®s p 500,-
Fenti &arak az Altal anos Forgalmi Adé (A.
Az akt walniaki osatt asr o6l az el 6fizet 6k
A dij s Zlaéamber02-04d1 €érveényes.
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4. sz. melléklet

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

A minéseéegi cél értékek egyszerrahtaant aslzmd gzAadk
szinteket, tekintettel arr a, hogy a Szol gal i
egybeesnek.
5 .. A.Sz.F.
Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Minimal érték Célérték . .
hivatkozas
a szol sdzt a Ta mutat - az ®rvoer
g idRpontja ®s a me
Pj hozz§g | @t es?tet idRpontja k°z°ott e N N
| ®t es 2t hozz§f ®r ®sekn 'kerz,l meghat 8r o L5 nap L5 nap 2.1.2
80%-ban teljeg | d Hovait |
hat §ridej az al apadat orkyaitl a&
rendszer szol ggl
Ta mutat- a hiba
a mi nRs®gi szol g8l tatg8s megf
Mi nRs ®g i alapj8&8n infl i sm®telt®cseprd8&l k&: . .
hi bael h§ hibael h8§r2t§i dRtartam al apj 8n o072 -r o072 - 6.1.1
ideje esetek 80%-ban t el T
hat 8ridej|laz al apadat orkyitl va&r
rendszer szolg
a szolg§lt Ta mutat- a szol
Szolgs§l i g@nybevehe r eeglltsezlttr §°| s§sszae s®si da . .
rendel ket ®nyl eges i dR 090 % 090 % -
. f meghat 8roz§8sr g
81 | §s a| ateleselviszol g§gl | d Hovait |
i dRnek az 4% alapa at orkyitl a&
’ rendszer szolg
a szolgsglt
gy f ® sz cgyf®l szol
120 tel ef camaz 8mk ¢
m§ s o dcene az ¢gyint®zH a mutat- pr-bah?2v{ A o0 < o
bel ¢l i m§sodpercen meghat 8roz§8str O07% 075% 612
bejelenth bej el en tfagadnt® g
k ar §ny h2vgsro&nya,
sz§zal ®kban
Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Minimal érték Célérték .A'SZ'F',
hivatkozas
. .| Ta mutat-.- az el Rfi
amz®ret||§/fallzaemteRnlr m®mwti vVRszintek m®r i ]
Vi vRs zi . . . alapj8§n kerg¢l meg 060 dBe 060 dB -
vi vRszintj ®n :
] alapadatokat hitel
80%-ban teljes .
szol g8ltatja
az el RfizetRijTa mutat - az el Rfi
Jelszint m®rt | egnadg mert jelszintke¢l9
K3lonbs jelszintkgeglo© eredm®nyei al ap 012 dB 012 dBEH -
¢ el osztott t| meghat8roz§sra i
csatorm°8tkt # hiteles2tett m®rR
az el RfizetRi|Ta mutat- az el Rfi
Jelszint m®rt | egnadg me®rt jelszintke¢gl9 . .
K:l°nbs jelszi nt k¢l ©ni eredm®nyei al ap O3 dB O3 dB -
¢ szomsz®dos t meghat 8roz8sra 1Ta
csatorn8k K hiteles2tett m®rR
Ta mutat- az el Rfi
. . m®rt vivR/ zaj vi
Vi VvR/ zaj azel Rf i zet Ri = 8§ eredm®nyei al ap 044 dB 044 dBEH -
m®rt vivR/ z b
’ meghat §roz8sra 1Ta
hiteles2tett m®rR
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Adatkezelési feltételek

5. sz. melléklet

Adat T Az adatkezelés Az adatkezelés
. Az adatkezelés célja . . s i
megnevezése jogcime idotartama
. az ig®nybevett szol
EIRfizetR | giefe, d2j S§nak KYTELEZYf
|l ak-helye, b d® i 14 2003 vV i szerzRd®s megs
tart-zkods§ esze set,ve | z oV il etve a dzjtar
iTletve sz szer zRd®s figyele 157. A. (2
szerzRd®sszer T tel]j
. az i g®nymd\getltt ag §s
EIRTIZetR |y grele, d2j §nak KY¥TELEZf
neve, anyja neve, | d® D 2003 ovil? szer zRd®s megs
sz¢l et ®si esze > L etv ooV lla d2jtartozss el
ideie szer zRd®s figyele 157. A. (2
) szerzRd®sszer T tel]
Kor | ditano z
csel ekvRk®
el RfizetR .
tofrvenyes |22 19@®nybevett szol K¥TELEZ¥
t ®t el e d2j 8nak .
neve, beszed@se i 11 eztet 2003. ®vila szerzRd®s megs
. ! 2
Elaflt(-t;ﬁlo)égszerszC@S figyele 129. A. (7a d2jtartoz8s el
h szerzRd®sszer T tel]
Il e8§nykori
neve, szg¢l
®s idej e
Csel ekvRk®
kiz§8r go
al 8 he
nagykor ¥ .
term®szetefét'eﬁ'f”ybed"z‘?tgtnaskzo' K¥TELEZYf
gondnok § e J I e 2003. ®vi|la szerzRd®s megs
beszed®se, il letyv n )
|l ak-helye, . 129. A. (7a d2jtartozgs el
tart-zkod§szersz®s figyele
, . szer zRd®sessz2etr®s et el j
sz¢l et ®si
neve, anyja neve
sz¢l et ®sii
ideje
tzl et
eset ®n az |az i g®nybevetk elz®rl
c®gjegyz®ki{t ®t el e, d2j 8nak K¥TELEZf
vagy beszed®se, illetyv 2003. ®viz Zf?[;??(§§§;ﬂegf
nyilv8ntar|szer zRd®s figyele 157. A. (2 !
val amint alszerzRd®sszer T tel]j
banks zs§ar§ m4g
az ig®nybevett szol
d2j8nak kisz8&8ml 8§z8§&s K¥TELEZf
ElIl Rfi zet R beszed®se, il 1l etve 2003. ®vilaz el RfizetRi sz
c2me el ®rhet Rv® t ®t el e, 157. A. (2)i g®nyek ®lIg®v ¢l ®s
val amint az el Rf
figyel emmel k2s®r®s
. az ig®nybevett szol
Eizglfgingnidzj§nak kisz&ml §z8§s
clt ®r a beszed®se, il 1l etve YNKENTES |27 el RfizetRi sz
akhel tRI/el®rheth® t ®t el e, ig®nyek el ®v¢l ®s
hel tRI)/)’ val ami nt az el Rf
ytnR ' figyel emmel k2s®r ®s
A szol g§
ir8nyad:-
egy®b kap
d2j ak, k°|SZ§mI§Z§S ®s a K K¥TELEZf 2(0A szerzRd®s megs
. beszed®se, az zeqglzmH .
bel ®p ®s i dfi el emme | K2s®r ®s C.tv. 129./a d2jtartoz8s el
kol ts®g) 9y
megfizet ®s
m-dj a
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Az el Rfi zet Ri j
nyil atkozatok ese
szem®l yazonoss §8g nak az ®rintett hozz
El RfizetR biztons8g8t, cs°kk szerzRd®s megszT
igazolvs8§nyladat okkal val vis ¥NKENTES az ®rintettSnhakzz
seg2ti a nyilv8nva Vi sszavon8s8ig
vagy ®rve®nytelen
felismer ®s ®t .
a mint kapcsol attan
b) mint az el Rf i
azonoszt-J_a . telefonszola a szerzRd®s mg
c) az el Rfi zet Ri . .
. eset ®n ¥ N iletve az ®rintet
teljes2t ®s®nek :
_ ir&nyul egycttm Intern.et s hozz&j 8rul §s8§n
El Rf i-mat R d . eset ®n: K¥ visszavon8s§i(
) az i g®nybevett . . .
- 2003. ®vi b) az el RfizetRi
el ®rhet Rv® t ®tiezled (2) bek. b) eredR i a®nvek
szer zRd®s S Z ¢ ’ ’ 9 y
teljes?2t ®se, fig
szol g8l tatsg8s meg
ny%jt8§sa
az el RfizetRi szer 2
5?2;?@?;7tt el Rseg2t ®s ®r e irs8&n az ®rintett hozz
illetve az el Rfi zet Ri ¥NKENTES |szerzRd®s megsz T
meghatalmazott £ | | K2s®r® ®rintett h
szem®| yazo igyel emme sS®r az rinte hozz
adatai: teljes2t®se, a szol visszavon8s8ig
) mi nRs®gben ny%jt§sa
az i g®nybevett
El Rfi zet Ri |[szol g8l tat§s el ®r K K¥ TEEE
sz8maagy gel Rfi zet Ri szerzR 2003. ®vi az el RfizetRi sz
azonos2t: j{k2s®r ®se a szer zRd (2) b) ig®nyek el ®v¢l ®s
(¢gyf®l azo|lhi bael hg8r2t §s, kar |
megfelel R mi nRs®ghbe
az ig®nybevett szol
Az eIRfiZ_t®te|e, az el Rfize K¥TELE_Zf _ _
(felszérel i g®nybevett sz®d) §| 2003. O@®vi az el RfizetRi sz
az §11 oms§s klsz_§ml§z§sa ®s be| (2) c¢c) ponlig®nyek el ®v¢l ®s
el Rfi zet Ri szer zR (6) n) pont
k2s®r®se, szerzRd®s
El sz8mol §s K¥TELEZf
i dRsamakb gzolg§ltat§so_k dzjg2003. ®vV i az el RfizetRi sz
eszed®se, il letyv ) .
eIsz§m0Ihaszersz®S £ el emn (2) d) ig®nyek el ®v¢l ®s
egys®g sz§ ' 9y
A tov8bb?
terjedelme, IP|Szol g8l tat8sok d2j § K¥TELEZf |az el RfizetRi sz
hg§l -zat ok beszed®se, illetv|2003. ®vi ig®nyek el ®v gy ®s
alkalmazott szerzRd®s figyel emn 21 ®vig
azonos?2t -k
Szol g8l tat8sok d2zj § K¥TELEZY¥ . .
Szol g8l tat|beszed®se, illetv|2003. ®vi _az®eIRL|zleE®R|.|(s®z
szerzRd®s figyel emn 2 9) tg®nye € Ve s
PP Szol g8l tat8sok d2j § .
dDz}IIaZlaI?g(z@g beszed®se, i_IIetv zogiTEl@‘)Eizr az el RfizetRi sz
osszef s F\,szersz®s figyele (é)h) ig®nyek el ®v¢l ®s
¢99F lsz2erzRd®sszer T telj
Tartoz8s
h&8rahagy8s|Szol g8l tatg&8sok d2j § .
az el Rbeszed®se, il letv Zog;‘TEgEizr az el Rfi zde®sRiiRIs z
szer zRd®s szer zRd®s figyele (é)i) ig®nyek el ®v¢l ®s
felmond8§s8|szerzRd®sszer T tel]j
esem®nyei
EI Rfi zet R o . az ®rintett hozz
hozz§j §rul :::Jggﬂqﬁ?g?;'s, vkalzavmC ¥NKENTES |SZ€MZRd®s i dRtar
egy®b Sz az @®rioruza&ft8rhul §3
tev®kenys®g : .
adatok Vi sszavon8s8ig
kozos szol g8l tat 8s el ®r
adat 8l 1l om8|el Rfi zet Ri szer zRd
kapcsolatos el Rseg?2t ®s®r e ir8n K¥TELEZf |az el RfizetRi sz
adatkezel ®lill etve az el Rf | 2003. ®vi (dig®nyek el ®v¢l ®s
jogszabsgl ylfigyel emmel k2s®r ®se
adatok teljes?2t®s ®rdek®be
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A szolgaltato az el 6fizetd hozzajarul asat ol
pontj anak d edlhapgjad makéazxsel i

Koveteléskezelés:

Amennyi ben az EI 6fizetd az EI 6fizetdi Szer z
nem megfelel 6en tesz el eget, akkor a Szolga
alvallalkozoj anak é$§i ametghbi rbbzpbéprak,ér aesiEtlé
azonositasa és/vagy kovetel éskezel és, tarto
cél jabol aAtadni . Az EI 6fizetdi Szerz6dés me
jelen pontban foglaltakhoz.

Piackutatas, adattovabbitas:

Az EI 6fizetd az EI O6fizetdi Szerz6dés megko
személ yes, il l etve egyéb adat a-ivtagy 9PZ@alckaltta
val ami nt direkt mar k etei nsg i-apéslr jUtdibadd & tvkéedzeel I miie |, s
betartasa mell ett harmadi k skéemeéeétylkeé&n sdAamar
vagy tajékembat Asbeaebhthozas nél kul i, aut om
alkalmazza. Az el 6f ihzoeztz6a jedzreunl as a't az EIl o6fizet di Sz
ut 6bb i rasban, az EI 6fizetd6 azonositéaséaho
moédosithatja, vagy Vvisszavonhatj a.
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