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1.  Altalanos adatok, elérhetoség
11. ASzol galtato neve, ci me
122 A Szol galtatdé uge¢el éizotglay alt at amr&h eelgyhe
(cim, telefon |/ vezet ékes, mobil/interne:
Ci m: 5122 Jéaszdoézsa, Szent Mihaly
Telefon: 06 (57) 436-888
és
06 (40) 885-774
Fax: 06 (57) 436-888
E-mail: ugyfelszolgalat-jaszdozsa@nethalo.hu
és

ugyfelszolgalat-tarnaors@nethalo.hu
Nyitvatarhaéatiddi ¢6: pPewek 08

€s

szerda 13% — 17%

13. A Szol gdblatbetf @ |l ent 6. €06€3Q) 846-T3@r het 6 s ége
€s hétveéegeéen406 (40)
14 A Szotl@ailntaer net es h ov.r@thaJohunak ci me:
15. Afel tgyel eti szerv el érhetésége
NemzetiMé d-éa Hirkozl ési Hat 6sag
Cim133 Budapest, Visegradi ut
E-mail: info@nmhh.hu
Postacim: 13PT®7.Budapest,
Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi bgyf él kapcsol at i pont
C i m025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

C i r@529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500
Tovabba ezen A.Sz.F. 6.6 pontjaban fel

16. Az ASZF et élygtf @3 &gl gal aton, illetve in
Ugyfel ek rendel kezésér e bocsatj a a Szo
adat hor dozmiani,|l idltljedtnv)e ,e tovabba igény eset

2. Az elofizetoi szerz6dés megkotése és feltételei
Az el 6fizetéi szerzbédés az egyldli @&I1I16fi z
21. Az el 6fizet6i szerz~6dés megkot ésére vonat
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2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

Az i génybejelentés (tovabbiakban aj anl
ter msszewaegy jogi személ vy, i1l etve jog
gazdasagi tarsaséag, vagy egyéb szervezel
kivanja venni
Az el 6fizet6éi szerz6dés al anyai
ag a Szolgaltatéo.
b) az egyéni—aezl 64i Zetrtméd zyetels6fg zemd,
nyilatkozott, hogy a gazdasagi tevék
el 6fizet6i szolgaltatast,
c) egyeéni el 6fi zetdéésskeérepdaeabkialklee D4 ka
kozépvall al kozasok tamogat as aakol Sz
megfel el den ként meghat arozottak.
d gzl et ela(jzfomze\téilklalkozésok, egyéni
gazdasagi, uUzleti tevékenysége keret:
Az aj anlaat telv®df i zet 6i hozzaf ér édiat asnt
igénybevételégényéemnmaaksB8zdl galtatdé ugyf él
vagy a Szolgaltatdé telefonos ugyfélszol
vagy el e roni kus Uton) koézol het i

Szol ga 6 a
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ejelaeanvestzi j gésyakeanarn
kapcsol 6d6 csatl akoz
éb eset ben |l egf el jebl
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ent 6 0Udz nemarloagyaadty al e | n

o] nyilatkozik, az igénybej
z el 6fi zet 6i szerz~6dés megkot éséhez r
g el ennz@mer QU Et éksdévet 6 15 (tmzenot)
tato kotel es el 6fizet di hozzaf é
t
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kt atéadstnem all RehHmomtzj 8bSaZnF me g h

fvaalgtyé theal az i géensyiltéé sktert késdb
a
I

—h

izetd6 altal kért, €s a Szolg

tat o a szerz~6dés megkot ését o

tatas nyujtasat megkezdeni

n megkot ot t Sz erdz Gtded sjeeks i It étsréejeit,
altal torteént igazol asaval bizonyithato.
Amennyi ben valamely okbodl ki folyolag a:
helyezésére az el 6fizet bi szerz6dés Sz
kerdl sor, azsal §ziortgtadit asAasrzgeénybeveéet
ki egyen+dridtuétsaélvéte Imagat artassal jon | étre.
A szolgaltatas igénybevétel ének miszaki
kabel hal 6zat, amelyen a SzoadjgeaASaRE 602 .4l t
sz. mell ékl et éb(kie nmevgejheelt &6lkt itgeélneyiel. é s
Arrol , hogy az adott teleplil ésen, vagy
hozz4&af érési -epoamz ongeéenygelhtet §zo0l galtat &as,
internetesh onl apj an, il 1l etéleg az Ugyfélszol g
Az el 6fizet 6i hozzaf ér ési pont ki épités
a kabel eket taml EHi6Ati zsxittéot &1 (WédYrcséghbe
kdbel csatornanyabgn aenrdea@k ohi ki vuol, a |
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nel kul , a | épcsbébhazban €s a haz kial sé6
Szol gaalt ap és etegryk éinntgatl anban c¢csak egy
pontot | étesit.
Az el 6fizet di héogedf@&réesemnalpiontsatl alpdzi:
pont,illetvea haz at adasi pont és a fali csatl a
hosszabb, mint 20-2 0 mét er és egylUttesen sem hal
csatlakozo hal o6zat 4Geménertkki mgégbal a do |
kell az EIl 6fizetének fizetni

217. Az EI 6fi zet 6, illetve az ingatlan tul aj

tulajdonjogot.
2.18. A szol galtatas i génybeveéetel éhez a megha

szol géal tlaetpoi téltttalv étgeb eerme nsdzeazl égsé | (t nmot daesnmt) i
tul ajdonéaban all o sszzalnkistéageeésg.lc & A cak dh € z éess
el 6fizet di szerzdAddésben meghat arozott
hel yezhet 6 at.

219. A Szol galtatéd fheongnyt aa t j e | &f ijzoegtobti, szer

megtagadja, ha

a) az EI 6fb &remhsdnoel kg a1l t at alsd|li geéme e veéi et @
all fenn a Szolgaltatoval szemben, Vv:
by az EI 6fi zetd korabbi el 6fizetéi szer.:
El 6fideklboréedben fel meraltt ok bol ered
vagy
c)a hozzaf ér ési pont | étesitésének mds:
21100Amennyi ben a Szolgaltatoé a hozzaférési
nem Kképes, abban gnyretslet ben igengl 6ta
i génybejelentés kézhezvétel ét ol szzamito
értesitést kovetdbden az igényl 6 i génybej ¢
22. Az el 6fi zetdi szerz6dés megkodot éséhez szil
2.2.1.
a) az El 6fi zet 6 neve, khaekloyhee,l y&r t a@dil ted svi
telefonszadma, el 6fizetési szandékar a

7

b) természetes személy el 6fizeté6 esetér

z
neve, szUul et ési heetl eyse , sed ankg leye tzé e ms € €
el 6fizetd addszama, vagy cégjegyzéeks:
pénzforgal mi sz&a&aml aszama,
c)a kért el 6fizetdi hozzaf ér ési pont |
helyiul szolgaldé ingatlan jogszerd hac:c
d azi gényl 6 el 6fi zet bi kategori ara vona
e) a normal feltételektdl el térdé6 kivite
f) i génsyzeolltg &sbnmagat & s i
g igényl 86 hozzajarul dsa a 2.2.1. pont
h) az i génybejelentés iheil gé&n yélse jied Gepnd nétsj
igényl 6 vagy szerz~O6déskotésre feljogre
222. A Szol galtatdé a hianyosan vagy wegyéb s
igénybejelent-édannkhkeggé&gzhiezévé&tel ét-61 sza
hatar i d o, igazolt moédon torténd megjel 61 é
eszkdz uatjan, vagy képvisel 6je utjan)
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223. Az i

2.3.

2.4.

ja az az idépont, amikor a hiany"
tgeétr &kheozzi kme

enyl 6 az el 6fi zet di hozzaf
i .

7

é
mel ye j ogszerden hasznal es m
kotelezettségeinek (kulodndsen el
elegettud t enni -yugwiatkal éagédntul aj do

Aszerzad@gyat képezb szolgaltata g
meghat &rozott esetek kivetel ével - a
amennyiben a 2.1. pontban meghata r o z ot t s z I
mdszaki akadal ya a | ét e
|l egfeljebb a szerz~6deést
A Felek az el 6fizetdi S z
kial 6noesledtnf sazzet §al t at as —k @té
Az el 6fi zet6i szerz~6dés

a)jelenl év-vb6bkgktdkabb az Udgyfélszol gal at i
nyi | at k ozaazt oekg yeesdeit éeblebnf i zet Gie szer z
nl evék kozott szdban tett szerzdd
gadassal ,

a Szolgaltatdhoz
el 6fizet di szerz
a c¢c) pontban fog
a Szol géaltat

0
yujtaséat an

o) — s S

b)
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77

n
ést 6l szamito
j a, akkor az ezen értesi
re meghatarozott i dépont E
t megkul dé
o] kozott S
kidé&g ealett e
e
z

v 0
— N

(tel efonon)

_(‘D_""NQJ-O§QJ~“<B

S
z
I

S

DT T OO

a rautal 6
ai 3
ul

I

magatartas

el 6fi zet 6i szerz®9g

[
sdggal rendel kez 6k g
Gneke ghat al mazottjanak Kk
zet6 szerz6dés megkot é
ntartashba vétele, valtoza az aj anl
fizet di szerz§6deés me gk 6t ézseélrées ey o n
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Az eléfizetoi szolgaltatas tartalma

.A Szolgaltatdé altal nylingt ott el 6fizet6i
A Szol galtat 6 antejneh enz ASHdIé gd latpg tagnst ny 0]
Az Internet-h oz z af ér ési szol galtatas a szol ga
protokoll on keresztal: kapcsol 6dadas | ehet
illetve nemze t k 6 z i adat ki cser el ési kozpont ok el

adatforgal mazas mdédj an.
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N. M. H. H. ESZOR: internetathacsz z &f ér ési (el
I nternet (92 mlagm Iktuastagns val tozo6) | P ci mmel
Szol géal traitvohP a c ipme't automati kus ci mki oc¢

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

411. A szol gal

.Szol galtatasminéségi kovetel mények céel ér
é

szamitastechni kni hadabpkarzenalk edgry e tkog t acht ot ze
biztosi t j a ( DHCRXiosztots z d IPg iadll id reet tanle sy @rnhatjap z t a t
annak adattabl aban rodégzitettsége mell ettt
al tat 6i @eansyaeld dhigddniltugttdsa az i nternet
6 el 6fizetdi szamar a:
P oslteafdalioekz ¢ sizk@lingd Il tbat §s.@net ha
€im biztositasavall, evkkdZpohidn
ssel és virusell enérzeéssel. (
i n t ul menden javasol t az el 6f
meg o | k fokozott alkalmazasait is igén
Szol galtat o ki egészittddbh batabatli gnatl dveethbals p k af i
publikus | P zcédomainr e gi s z t-k aarch adregyeabreima $ | c)i mekkel
amelyekaz i nternettnybeivgadlelt &t & fgggetl endl
nem t 6 ek
snekif gé My m¢ ze heted d1é ggé e :
st az EIl 6fizeté6 az ASZF 2.
tel kdrzet) vehetd.i igénybe.
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Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga
ellen6r zésének médszere.
A Szl géaltato ekzakttohilkusazhirkodzl ési szo
fogyasztok védel méevel 0sszefiuggb6 kovet el
rendel et 1. s z. me | | kl et ében folkg!l alt
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b) a ger
c) az el
meér é

d az E
hozz

A mér és
42. Amennyi be
z

é

z

t

s

e

i nchal 6zaton megl evefksenmér 6p
6fizet 6i hozzaf ér ési pon
sel, illetve
) f

an a panasztol
a Szolgaltatéd

al kal ma
hirkozl
al kal ma
i smerte
( Nem r é
43. Azon es

tsdrkdhohozdDaf ér ésr e, az err
e

441 Az el 6fizet 6 a
megfel el 6ségqgi t a
megkel | felelnie az el e

442. A Szol géaltatoé jogosul
hadl 6zatot €s berendezéseket

a

4.4 6fi zet 6i
0 f y4 csak a
e

romagneses

| | en

t6 minéségre vonatkozbd

a
altat 6 rhaanlydinz satcdiz s e |
ssal van a szolgalt
szol géaltatas atj an el ér he

t
I
2. 2. pont
és csatlakozt a

ont ok«
t okon

vonat
tart

bel f

y al végberende

6ssze

77

77

6ri zni

az El 6fi zet 6nél
e

tapasztal, ebhgz&liéfjiaeadhak 15 napon bel
eredménytel ensége eset én a végberende

s

Amennyi ben az EI 6fizetd a Szolgalt
Szolgaltato az el 6fizetdi szerz~6déeé

S. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

51. Az el 6fizeté6éi szol ga
A szolgaltatas szlinete
rdekkorében fel merdult

D >

| EI
al ami nt a Fel eken kiwviuil , el

é

% a
vagy jogszabal yban meghataro
A eb

z
5.1.1. Szolgéaltato kotel eakare Yehizet 4
erésére isziuMmzetkll dfeibmaet, 6 kadglyi sadbaidnet
zd?é idépontj at , val ami nt a
Opontjat megel 6z6en | egal ab
| 61 i <

6 keéerés
naptlki&ri é séévrbee nt darzt eml66

zesen 6 (hat) hdénap.
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A sziunetel és-middttéanr ta m@ziallgaddtrttaand al att
az EI 6fi zet-bdz |jBlgbfiiszetndyt c dd i k emmet geftitz ed I¢

koteles, ameB8ygnekmeklr ékkét tartal mazza.
Ha az el 6fizetdi szolgéadltatas az EI 6fi z
biztositasa érdekében az EIl 6fi zet o Vis
EIl 6fi zet & eldtétbaeln kmeghat arozott szlinet e

7

amennyi ben az EI 6fizetdé maskkadtonneémtmrywi
nél kviilsszakapcsolja a szolgéaltatast
52. A szolgaltatas i1igénybevétel ének kéasl atoz

5.3.

6.
6.1.

jell emz&dinek csbétkkentésére a Szolgaltatéd
esetekben jogosult:

Ha az EIl 6fi zet 6 akadalyozza, vagy Ves:z

rendel tetésszerl midkodéseéet , igy gkul 6no:

tanuositvannyal nem rendel kezd végberende:

Ha az EIl 6fi zetdébnek a dijtartozéasr ol sz60

|l evél ben, vagy a Szolgaltatod -életgaall anbebg k3U0

(harminc) napos—h at arjiad d alte ké6vet 6en i s esedékes ¢
I

AZEIl 6f i zzebb’géiletl @ttotjtogos yl atzlta nhualr madti &l eszz

jogel |l en s(é&pomt)ovabbltja

7

A Szolgaltato koteles a korl d4tozast megs
megszUntetl, €s err 6l a Szol gal tatao hite
(visszakapcsol as) . A visszakapcsol ast
megsziuntetésének ¢és hitelt éerdeml-§ i gazc
tel jAsiSziol galtatas ai sgnd Blad # tad snéeélrité k bhet
meghat arozott visszakapcsol asi dijat szal
A Szolgaltatéd a hal 6zat dtal akitasa, f
szinetamésamdl ben a szunetel ést nem i gén
megold as nem all —azn@&kbbkezésdket 15 (tizer
el 6zetesen erte5|t|. A szinetel és méerte
naptar.i hoénaponké az 1 (egy) napot
Rendszeres karbantartés, azon baachvnailkoa i
tartasara vonatkozé kar bantart asi tevek
hat asara a mindéseéeqgi cél értékek el érésén
karbantartas biztositja az Uzemel és hat ¢
i d 6 snzkaéknot i nével ését, |l assitva ezzel a
folyamat at . A rendszer esazkoakr bant @avté&en K
amel yek a szol galtatas nyujtasahoz

meghi basodasanak melgeékbzeélseégzéekeében kel

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A vahilmdeal haritasi cél érteékek, a hibael hi
6.11. A Szol galtato koteles a hibabejelentésel
vVizsgéal at 6al apj dh et E&Eiteni arrol, hog)

a helyszini, az el 6fi zet 6i hozzaf ér é:
szUkséges, annak idépontjanak megj el
idészak megpdédséasal0 amel kotézé eshet),
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

b)a hiba vizsgal &tszhdledhet éaemvagy a hilt
érdekkorébe tartozd okbdél merialt f el
A Szolgaltatdé koételes a hiba el haritas

EIl 6fi zet 6t a hiba el haritaséaraol, val ar
nyilvant amarittdasha Szvehgaltato a hi ba el h
kotelezettségének a bejelent ésaijedis il 1 e
eleget tehet.

A Szol géal taat &8I &foitzdte& al t al bejeklentett
annak bekehgni éssédnartasba vétel ét 6l Il eg
Nem szamit wvalds hibéadnak, ha a hiba nen

vagy ha az EIl 6fi zet o korl| atozas al att
bejele nt é sekor valemint b ai tacthiehba el harithatatl
kovetkezett be.
A Szolgaltatéd U g yh étl Wwé&ghilagpé&elj eetl @ n tm& | Iseztotl
mikoédtet, melynek el érheté6ségét jelen A
Az EIl 6fi zet 6 az el 6fi zetadi Szsazlod &latl a tadk
biztositott
- hibabejelentdé szol gadlatnal szoban tele
- az Ugyfélszolgalatnédal szoOoban, személye
- az Ugyfélszolgalathoz kul dott l evél ber
be. Az EI 6fi zet 6 azxemesni tah alt edjsedlgean téérsdkeo r
feltintetni szukséges az EI 6fizetd Ugy
tel efonhal 6zat on el érheto Ggyf él sz«
>rhet 6ségének biztositéasa keretében .
f éd Ilsatorl g / hi babej l ent 6 szol-gal at r &
t ében |l egfeljebb 20 masodpercen b
tositani
Szolgéaltato a hibabejelentéseket), a
baelalaapjtéardz ket € s e lndt visszakodovet het 6
gy egyéb elektronikus O0aton roégziti, ¢é
hi ba el haritéadséatoél szamitott egy évig
Szol géaltatéd a hibabejelentésekats ny i
nden hibabejelentésr 6l a kovetkezd6 ad:
a) az EI 6fizetd6 értesitési cimét, telef:
b) az el 6fi zet 6i szol galtatas megnevez
6fizetd6i azonosito szamot,
c)a hibajelenség |l eiréasat,
d a hibabejelentés idépontjat (év, hon:
- a Szolgaltatdé hibael héaritasi eljéarasa
i ba okanak behatarol asara tett i nt
ba okat,
ba el haritasanak médj atedmét dépo
dm
I 6
be
[

S
a e
b 1

—nwaQa —
N O < D

I PpY<SPTOCO D>
o — )

énytelenségét és annak okéat)

flzeto ertesitéséenek médj at eés
a Szolgaltatdé a hiba kivizsg
f zeto érdekkorébe tartozo 6okbaol

I lUzemel tetett saj at bel s6 hal 6zat.i
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merult fel, a Szolgaltatdé a—amenngizenael har i
Szol galtatéd tevékenységi k 6r e eggedi kapa
megal |l apondéds dssgearzaseéert el végezheti.
Az El 6fi Aaesti6 dkijs zfaildet €z ér enekloé lell etsb ean
mértékben, ha
a) a Szolgaltatdé helyszini Vi zsgéal at al
El 6fizet6 érdekkdorébe tartozi k,
b)ya helyszinenwivédgezlhépdnkjpban a Szol
megal |l apodott, azonban az EI 6fizeté
el 6fizet di hozza&af ér ési ponthoz val 6 |
c) az El 6fi zetd téveagwaggmmeglt ésedhithc
bejelent é st tett,
da hiba nem a Szolgéaltato érdekkor ébel
Nem mi ndés 0l el haritottamakEIaf ihi dtad @ I ¢
hi babejel ent és szerinti hi bat i smételt
szol géaltatoi eéertesitésEbtbeszami eset b@én
hi ba kijavitasara rendel kezésre all é
szol géaltatoi értesitéstdl az EI 6fizet 6
Amennyi ben a Szolgaltatoedabhibéat dhemzeéeu
teljesités |l ehetetlensége miatt megszdini
a)y ha a teljesités | ehetetlenségéért e (
vonatkozd6 szolgaltatdéi értesités kézl
b) ha a teljesités | ehetekdrehlsed gtearat Szd
kovetkezi k be, a Szolgéaltato 60 nap
|l ej drat anak napjan;
c)ha a teljesités | ehetetlensége az EI
kovetkezi k be, ez a Szolgéalitadnj) &0, ba
Szol gédltato 60 napos fel mondédséaval a
A teljesités | ehetetlenné val aséaval kap«
- a b) pontban szabadlyozott esetben a
(a szerz~6désubIhegpbptihéserg) nt i kot bér 1
- az a) €s c) pont szerinti esetekbert
|l ehetetl enné valasaért a Szolgéaltatéo
kotel ezhet 6.
6.2. Az el 6fi zetdi bej el(ednitjérseekkl,a npaacni ads,z okko tkbeézr
6.21. A Szolgaltatdé mzZskl thfeikzdathndk zResjéalee pana
orvos,| dasszarmal 6fi zet 6k tajékoztatasara ugy
Az EIl 6fi zet 6Kk bejelentései ketol gphantsena
személ yesen, tovabba irasban, l ektroni
telefonon, vagy uzenetrogZ|t6n, il etve
622. Az ASZF vonatkozasaba
- panasz: a Szolgéltatonak,gy’IanWéueaaelSj
személynek (alkal mazottnak, megbizottr
vagy mulasztasara vonatkozdé nyil atkoz:
személy el jaradasa nem felel -nekeg a jogsz
- dijfizet éshreej eMematéelsazdbéazon nyil atkozat
Szolgaltato &altal felszadmitott dij 06ss
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6.2.3.

6.2.4.

- bejelent és: a panaszon €s di jrekl ama
nyil atkozat, észr evweatkeik, mely a Szol ga
A Szolgaltatoé az EI 6fizet b6kt ol szar mazo
panasz alapj an tett int éézhkpidles@hktear tvaiss
rogziti, €s az adat kezheilbéaseil hdeabas y oeks
hi baedth@lrtigméamlL évig .kdételes megdbrizni
A nyilvantartas minden bejelentésrol, p:
- az ElI 6fizetd6 bejelentése illetve panas
a) az EIl 6fizeté6 értesitési ciméet, telef
b) has z Uk saézgeesl 6fi zet 6i szol gdlhtoatzéd émé g
cimet, az EI 6fitzet i azonositd széama
c) abej el ent ésl,eipaadaasdtz, rovid
d abej el entés idébpontjat (év, hodn
- a Szolvgazlstgaatléat anak er e d madamgzzmk é nt
d abej el entés, panasz tkivizsgal as
e) a bejelentés, panasz idryponthd sag
o6ra),
fl az EIl 6fizetd értesitésének moédjat é
A szdbbel i panaszt azonnal me g kerent | Vi
orvosol ni kell . Ha az EI 6fi z8t61 gdpanaté
panaszr 0l €s az ezzel kapcsol at os al
jegyz6kdnyvet felvenni, €s annak méasol
tadni .
i asphaenlaszt at &Srzwdmngyal ekt ér 6 rendel ke
i nc napon bel Ul kotel es irdsban r
spontj at a Szolgéaltatdé indokol ni k 6
koteles meg@&rfi hrait 0 saagaktn akz kelr lée &
asz elutasitasa esetén a Szolgéalta
, hog—yannpkq'eﬂiegesszerzint/—arhely hat 6sag va
l et el jarasat kezdemékhgezhat 6sé
|l kozas $PE2Z&kkheleyd szezestihtet | eve
EI 6fi 6 : 5 I
st
S

< T O N
R
<DODODY® " OopQ@BI

—_——_——_ N — 5

Vv
zet6 a Szolgéaltatoé alta
(dijrekl amaci 6) hal ad

7z

ent
ent esetén |l ehetdéleg azonnal,
zsgalja ¢és megval aszol | a. A Szolg
ezéséig nem jogosjulatrteoz aesl Gfiiazdt Gai
12.1.2. p o nt jaléakszennt fdnorglani.

® DO D>»OD T

QJ‘ D D O§

Amennyi ben az EI 6fizet6 a Szolgaltato &l
Szol galkteatlo nmikzonyi tani a, hogy a di]j S :
helyes volt.

A vizsgal at |l efol ytatasédél jkaovat 6seznA mh a |
j ogossagat, €s annak eredményer ol az EI
moédon azonnaklhmenwnggyyen ez nem | ehet s
itgyf élszol gal aton tett panaszleg&ééddbjpe.
30naponbel Gl , irdsban tajékoztatja.

Ha a Szolgaltatdé a szamlarekl amaci 6nak
eset én a kovetkezé havi el szamol &s a |
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el biréal asat ol szamdz oEl 613iI0z entadp owa lbaeslzitlé
diikul 6nbdzetet és annak di]j befizet éseér
szaml 4 an egy O6sszegben joOovairja, vagy
dijkial 6nbozetet és annak kamatait az EI
A dij kiujl ®ndibrz&dea vagy Vvisszafizetése ese
mértékének el kelalz &d dife zat &zdi géi zat éct
megilleté kamat mérteéket.
Az EI 6fizetd szamlarekl|l amaci 6val a szar
egn bel Ol el het , amennyi ben az adott S
idébszak alatt szamlapanaszt nem terjesz
altal elfogadottnak tekinti

63. Az EIlI 6fizeté6 jogali az el 6fizetaG@i es Dol ga
szol galtatassal kapcsolatos vitak rende
A Szolgaltaté feleldssége az el 6fizetdi
koteles a Szolgaltato a vallalt cél ért e

631 Az el 6fi zetdi szerz~6deéséke kedsseetdéed gme sa vRz
ha olyan okbdl , amel yért felel s, nem v
fizetésére katelEdDdtitzet 61 lvetgwsoknodtbeal ne so k
megt ériteni, az el maradt haszon kiveétel:
A Szol gal t at 0k ametrétrei st éls i felel 6sség al
késedel me el kerdl ése, il letéleg a szerz
ahogy az adott helyzetben t&éle elvarhat
Nem kel a Szolgaltatdnak megt éritenie
szmazott , hogy az EI 6fizeté6 a kar el har
nem Ugy j Art ehel whetglyerm ze lazaraldatt d .

Nem minésil hibas teljesitésnek:

a) a hiba az EI 6fizetd tulajdonaban | év
by a hi bat a € gnbdeer | et nedt eézséssz enrelim hraes z n &l at
c)a hibat nem jelentették be,;

da hibadt a Szolgéaltatodé a hibael harita:
e) az EIl 6fizeté nem biztositotta a hi
i ngatlanon, feltéve hogy ud amlki;ba el héar
f a szolgaltatas szlinetel ése.

6.32. A Szol géadltato koteles az EI G6fizet6 4&lt
eredményeként val dsnak bizonyul:'t hi bat
hat &ri dén bel Ol a hiba kijenid daSaohgalet
kotbér megfizetésére kotel es.

Ha a hi bael harit asi kotelezettségét a
fel meralt ok, vagy a Szol galtatéd t ev €
el harithatatlan ok miattemeesitludkéasedcel
amig az akadalyoztatas el nem har ul

Ha a hiba koévetkezteében az el 6fizetdi

kotbér mértéke minden késedel mes nap ut .
hat honapban az EA&tfdizeSDerad dhéds aal &g jod
szol galtatassal kapcsolatban kifizetett
nyol cszorosar 6 Hiade bhbdb niagpgmtadr t amu el 6Ffi ze
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6.5.

6.6.

vetiteéesi al ap az wels6sfziaz ealbat tj olkgivfiiszetnet
atl aga al apjan egy napra vetitett O0ssze:q
Ha a hiba kovetkeztében az EI 6fizetd az
vall al't miné6séghez képest gyengébb min:
Szol galat dtedinaltkben meghatarozott kotbér
A Szolgaltatdé a kotbeéert havi dijfizeté
el szamol as al kal maval, egyébként a bej
napon bel Ol az EI 6fgibzeent 6 O0svzad mlj &j, a nv aeggyy ¢
valasztasa szerint az EI 6fizetd részeéere
Az Ugyfélszolgalat miGkoddeéese
A szolgaltatassal kapcsol at os el 6fi zeté
me I 6 té&ajékoztkébhiesm, a kSgpbbght asa é

gf el el ]
midkoédt et , amel y elkR pdnt@atanaléhdzza.j el en ASZF
Az ugyf él szol gal at atj an az El 6fi zeto

szerzo6deéest kot het , modosithat éet eslztienttéest
i réant.i i gényt jelenthet be, a szolgaltat
kérhet, hibadgykdlerteéhdté stte t eeth,et €és panas

Az Ugyfélszol géalat el érhet6ségének bizto
atl agban az Ugyfélszolgahaesat ébkazbelf e
masodpercen bel Ol lgyinteéezé bejelent ke
telefonhd&l 6zaton el érheté utgyf él szol gal
hivhat 6s abgvgéa It eenlnéir.h et

A Szolgéaltato fenntartja maganak a jogot

érkezett hivasokr 6l hangfelvételdt készit
hangroégzitést megel 6z6en tajékoztiatvpa. A
f él kérésére a tarol asi idén bel Ol rende

hanganyagokat a rodgzités napjat koévetod 1
Az Ugyfélszolgéadlat jogprabal ¢gierkénmtaipoko
t HHosszememk adln arpvoan tzadr t hmaa p oékso na nkeilzydr 61 ag
hi babejelenté6 szolgal at ér het 6 leslz.olAy &S zaa |

|l egal abb mwnkarepont ayitva4 tartson. Az Ugyf éleenol géal a
zarvatartasarol a Szergaktiatmegaeln@lpé &1 e |
nappal kor abban tajékoztatja az el 6fi ze
hirdetmény és a képujsagban toérténd hird:
A tudakozdé szolgaltatas i génybeveéetele:

( Nem r és zoel gad ljted teans nsazk . )

A szolgadltatas teljesitésével oO6sszefliugg6
Ha a Felek nem tudnak egymassal megegyezi
el 6fi zet 6i szol g4l tatasok mdszaki mi nés
hibabej el ent 6 szol géal at mikodt et ésével , a
vagy az ASZF tartal mavtad v aksabpéa g o IEdt6ds z et
Szol galtatonak a hibas teljesitéssel kap
kozvetl drniiglyelaetfie j ogokat hirkoézl ési S ZE
szervhez, a-éNsentziertkiozMeéeedsiia Hat 6saghoz i s f

Nemzet i-®@M®HdIrak?®z|l ®si Hat - s8g
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
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Al tal @monsicii ®f ésnak & ino@mmbhihu e
Az EIl 6fi zet o fordul hat a Hirkozl ési €s
tevékenysége, szol géaltatasa, el jar adsa,
val amel y intézkedése el mul asztasa kovet
hirkoézl ésrsezabwdan ytbkamz 6 vagy az el 6fi zet di
jogaival O0sszefliuggésben sérelem érte.

Nemzet -@dM®HI rak® z| ®s i Hat -

s8§8g, H2r k°zI| ®si

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105
Honlapja: www.mhb.nmhh.hu Panaszbej el entés tehetd to

el érhetdé @Grl apon:
https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/

Az EI 6fi zets6 nay ug zt ddlsqavlatlatkbapcs ol at os vit

tovabbéa a
Nemzet. Fogyaszhoz v®del mi
F o g y akspesdlath Iroda

1052 Budapest, Varoshéaz u.

Telefon: (1)459-4 8 00/ 23025 me4 8 @&/
Telefax: (1) 411-0116, E-mail: fogyved _kmf_budapest@nfh.

Hat - s8g

7.
23023 mdahl 4K 9
hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztovédel mi Hat 6sag csak az wegye
Fogyasztovédel mi Hat 6sag, a Szolgaltatéod
el érhet 6sége:

Nemzeti Fogyaszt -v®del mi Hat - -s§8g

5000 Szolnok
Kossuth L. ut 2.
Tel.: 06 (56) 513-336

Az EIl 6fizet6 fordul hat to
J §dagykunSz ol nok Megyei Ker
BAKk®lI tet R Test ¢l et

5000 Szolnok

Verseghy park 8.

Tel.: 06 (56) 510-610

vabba a helye
eskedel mi ®s

S

V

r

4

A békélteté testilkh enz h&Et 8§ kaepébe étarat 0z
a Fel ek kozott

szolgaltatas mindseégével,

kapcsol at os vitas gy birdsagi

el j ar dsc

| étrehozaséanak megki s ér |leésseet,é ne npneedki ge raezd |

dont és hozatala a fogyas
ervényesitésének biztosit
A békéltetd testil et a

zt O jogok egys
dsa érdekében.
megye.i (févarosi

mikoédoé fiuggetlen testial et.

7. Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
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71.A szolgaltatas az egyedi el-Bdn zrad gh atsarea :
el 6fizetési dijért vehetdé igénybe, a dij
A dijazas magaban foglalja azokdt eamUdz @l |
Szol géaltato végez, hanem mas Szolgaltato:
tovabbértékesiti az EI 6fizetd részeére (Kk
Szolgéaltato az EI 6fizeté6 részére kiallit
ASzolgal t at 6 szaml azasi rendszere zart, k Gl
sza&d&ml 4k al airas neéel kul hitel esek.
711. Az EIl 6fi zet 6t terheld szolgaltatéasi dij
a) egyszeri dijak, valamint
b) havi el 6fi zetési dijak

7111, Egyszeri dijak
Az egyskemér tdd i éat a 3. s z. mel | ékl et
fajtai a kovetkezbk:
Bel ®p ®si d2 |
Az el 6fizet di hozza&af ér ési pont | ét esi
fizetendd di]j
Bel épési dij megfizet éskotahengifernadf i zet
szol galtatas igénybevétele érdekeében
| étesitése an,fevasgyrkedeb alladydandserr&k i é pi t ¢
kapcsol asa szukséges A dij fej ében a
pontoi épit Kk

7112, Eset. dijak

Az eset.i (adminisztréaci 6s) dij ak mer
tartal mazza. Az eseti (adminisztrdaci 6s
H8I1 - zatfejleszt®si hozz8j8rul 8§8s
Kiul 6nl eges (egyedi) esetben, amikor az
pont | étesiteése a Szol galtatéo részér
Szolgaltatéd az egyedi kil 6n megal |l a
hozzajarul ast szamit fel
Il yen egyedi esetnek mindésiulnek kil 6nd
- amennyi ben az Gigélngd daan&stedlofligekabe
kothetdé be, de az igényl 8 foldalatti
- ha a ki épitend6 el d6fizet bi hozzaf ér
tobb mint 30 (harminc) méter tavol sa
- ha tobb el 6fizetbteskBbozkaéfér ési pont
- ha az igényl 6 erd6sito felszerel eéesét
annak az el ektromos hal 6zatr o6l t
ko6l tségvisel éeéssel ,
- ha a Szolgaltatonéal al kal mazott t ec
az igéng)] ohafetrté8zolgaltatd teljesi
- ha az igényl 6 ingatlanan a kabel vV e
uaton keéri,
- ha eszteéetikai el varasok miatt tobbl e
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A Szolgaltatéd €s az i gényalromi ac)f entape
hosszabb hatari ddébben is megéall apodhatn

Cthelyez®si d2]j
Amennyibenaz EIl 6fi zet 6 a szolgaltatast a
ol yan mas <cimen kivéanja igénybe venni
pont tal al hat 6.

Ct2d8pi

Az EI 6fizet6 személyében szerz~6dés, Or
esetén, az el o6fizetdéi szerz_O6dés atiras
Kisz8Il Il 8si d2?]j

Ha a Szolgaltatdé az EI 6fizetb6 kér ésér
az el 6fi zéedi6i phwtzlzaad éki szal |, az EI 6fi
fizetni, ki veéeve, ha a kiszall dsra a &
kerult sor. A dijfizetési kotelezett sé
ha a Szolgaltatodél ampnemBl 6bdzazd éhi bédjeéb
vagy hibabejelentés esetén amennyi ben
mer ult fel (plgberkind@feizzZeted hiomgs | aé a,
Visszakapgseszeghgsel d&f ®s ut 8n

Amennyi ben azsEbbfHakeandbakénéseéere, vag
érdekkdoreébe es6 okbol ki folydlag szuiun
helyreall itéadsat kéri, visszakapcsol asi
Csomagm-dos2t8si d2j

Naptari évenként tobb tmi hat &rgoz catltk ail @
szerz6dés eset ében <E£4 dlf g xzlstbdtaigskiénd é 95 € t
esetén az EIlI 6fizet6 altal fizetett ©6ss

Ki eg®sz2tR | ®t es?t ®si d?2 |

A Szolgaltatodé kiegészitd | étesitési di
telepi t ési dij tartal mat képez6 midszaki
i gényl 6 meg,olidlalsett viegéanzy ed|l apszerel ésen

Fizet®si felsz-12t8s elj8r8si d2ja
Amennyi ben az EIlI 6fizetd dijzftiazeat aiatk

Szolgaltato a dijfizetésre felszolitéd
reszere, az El 6fi zet6 koteles a Szol
kapcsol atban el merdlt koltségét, a di]j

Hi bajho2 ti@spcsol -d- dzj ak

Ugyf él érdekkorében bekovetkezett hiba
Az ubgyf él érdekkoér ében bekdvetkezett
munkal atok ell enében a Szolgaltato dij
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7113, Havi el 6(A32BFési el mel | ékl
A havi el 6fi zet ési dijat az el 6fizet @
EIl 6fi zet 6 el terd val asztasa eset én a
megj el dlt szaml dzasi ci klusnak megfele
i génybe veétmélriteelk ba&ama nsyzoasmi t fel a Szo
i génybevétel éért, mel y dij magaban
karbantartas valamint a hibael haritas
A Szolgaltatdé altali szamlazéas a Szolg
az [Exéf6 altal i génybevett szol géaltat
ki zar 6l ag az el 6fizetdi szerzdéddésben s
s a jehek WHWS&GFelel d szolgaltatast | o
ben és az elldémzme gjielsaler zdidiéak szerin
A Szolgaltatéo szaml at al | it K i az e
kotelezettségekrél (a tovéabbiakban egy
A szaml azasi idétartam a Szolgaltatdé s
gyakori séadg yehséet @h. anatpjrag oI a targyhd
i dészaldrkai .t eAz eEIl 6fi zet 6 havi fizet és
megkapott szaml adkat kiegyenliteni
A Szolgaltatdé a szaml dkat az EI 6fi zet
kezd6édbében, azamhdattv baptidapbsg el jutta
Az EI 6fizet 6nek, ha a szamla O0sszegét
fizeti be, késedelmi kamatot kell fize
Az EIl 6fi zetd részér gl atzdarzt éan & zmém zal gneic
napja az a n&ptrara sapmlaamel l enért ék
megérkezi k banki atutal d&s esetén a te
pénzdsszeget a Szolgaltatdé bankszaml aj
A késedel mi kamat szamitaséadnak modj a:
A késedel mi kamat ot ak 6fviez &t érsd p olka t Az ¢
aranyosan kel meghat arozni a tartozas
éves késedel mi kamatl &b szorzatanak al

- Egyéni El 6fi zet6 esetében kémedel m
jegybanki al apkamat 6 & & 2écwglkéér seesdéenlenki r
kamatot szamithat f el

- Késedel mi kamatfizet ési kotelezett
feltuntetett befizet ési hat ari dot k
k 0 tzeelt ms @édaddi g fennall, amig az EI
be.

- Alaptal an szaml ar ekl amaeiad bedaetzéen é s
hatari doéi g ki nem elhédeadeéel mit t K dma iz
kotelezettség terheld.

- Uzl eti El 6fi zet 6k esetléad eis sazaekgie nuetr
Sz ol g & Jjegykankicalapkama t kétszeresének megf
éevesedel mi kamatot szamithat f el

- Az Uzl et El 6fi zet 6t al aq@at dledn zez &
hat ari déi g ki nem ekhédéeadeéelt mit t Kdma iz f
kotelezettség terheld.

A kamat ad kE€segé&etl em i dbét artamara ar a
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AszF

A Szolgaltatdé hibas szaml azéasa
A Szolgaltato hi basdnj dtel az a nkil tédti tz «
késedel mi kamat mérteékével megegyezd |
El 6fi zet agyakmihpadankéwvwésre visszautal)]
7114, CsoOokkentett el 6fizet ési (sziuneteltetés
Az El 6fi zet o kérésere tortend szunet
csokkentett el 6fizetési dij O6sszege, m
7115 Dijcsomagok
A Szlgal t atntdrmetas zol gédl t at ag elkkeelre £béeq iag
i smer et ekblelnbnbo6z§6 szol gadaltatascsomagok
szolgéadltatas i génpgheVdtiatdtctndadgsniakz megmd re
el 6fi zet ési dijat ©Dfreet dsiSzdl pgaht asazot
kezdési idépontj at ol esedékes a Szolg
dijcsomagjainak | eiréasat €és dijazasi
tartalmazza.
A Szolgaltatdéo fenntartegni aelj dfgioz et 6hi ong
el 6fizetési dijakat allapitson meg.
7116. Kedvezmények
A Szolgéaltato donthet kedvezmények, ak
ahavi-vagy egyszer. dijakat érinthetik. A
mértékeét édéeteéesrveét klbizzeleszi . Az EI 6
kedvezmény igénybevételére jogosul t .
71161 Hat 4rozott ido6étartamit szerz6déshez f iz
A Szolgéalt-hen megW&tZ&rozottakt 6l kedve
biztosithatja egybevé&tzeollgta,l t améeo ki bel
hat arozott idétartamra kot a Szolgéalta
Amennyi ben az EI 6fizeté az el 6fizet 6i
altal kozzétett val amely ajanl at al af
amel yet | aa IS(’z omg@g hat arozott szol géaltat
vétel éhez €s meghat arozott idétartamr
abban az esetben a hatarozott i d6t art
0sszegét el veszti az al abbi esetekben
a) amennyibenazel 6 f i zet 6i szerz6dését a hat &

fel mondéassal megszunteti;
b)yamennyi ben az el 6fizet 6i szerz§6dés
felrdohat é okbol mondja fel;
c)amennyi ben az El 6figzal6gadz atigxkiny Iz
(csomagbetz)sképzodésmbédositast kezd
d amennyi ben az EI 6fizet6é6 a szolgalta
ahol az el o6fizetdi hozzaf ér ési pont
Szolgaltato nem nyujtja az igeényelt
e)amennyi ben daa EBlzoflighaét at ds szinet el
famennyi ben az EI|I 6fizetd személ yében
a szerz6dést egyéni EIl 6fizetdr 61 , U
71162. Hat arozatl an idotartamu szerzO6déshez f
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7.1.1.7.

A Szol galzF-hen megl&t arozottakt ol kedve
biztosithatja egyes szol g4l tatasok i

szerz6dés megkotése mell ettt i s. A kec
szabalyait az akci 6s feltételek tartal
A s zdeérsz6megszilnése, sziuneteltet ése, n
al kal maval esedékessé valo dijak, dij a
Ut -1l agos telep?2t®si d?2 |

A Szolgaltato ut o6l agoasmetnenlyae bietné saiz dEil j 6
egy mar mikodobusklod gaad tvaétdeslhiozhel vy ki é

V®gber evnidseszz&as nem szol g8ltat8sa,- vagy
k8rt®r2t®s

Amennyi ben az EI| 6f i zaetshz earzz 6al 5k Onmeedgkseztld n é
szerz6dés teljes i détartamakialaaltlta pnoetnb,
szolgéaltatj-hRavti ésihéstitkbhalhes fizetni

Ct2r8s dz2j a

A Szolgaltatdé az el 6fi zet di szerz~6dés
atiréads dijat az uj EIl 6fizetbébnek kell m
Hg8zon k2v¢li 8thelyez®s d2j a

Amennyiben a z EIl 6fi zeté érvényes szerzod
dijtartozasa, €s a szolgéaltatast ol yan

i génybe ve®mnol géahoalt 6a szol galtatadsa e
EIl 6fi zet 6t az— higz zathel gg&lint,attasliepi t ési
athelyezési dij ellenében a rendszerre

Szol g8l tat8s EIRfizetR k®r ®s ®re t°rt®n
Amennyi ben a szolgaltatéas az EI 6fizet 6
biztosidham Elrdffikzet 6 vi sszakapcsol asi

Korl 8t o0oz8s megsz¢intet®s®rt fizetendR v
Amennyi ben az EI 6fizet6 szerz6désszeg:
szol galtatast, a szol gal tatda@fsi zkejtBhleik
Vi sszakapcsol asi dijat kell fizetnie.

Szol g &lstoantaggs im- dos?2t 8s d2j a
Amennyi ben acsszmadggaméao st as az EIl 6f i
tortéeni k a Szolgaltato dijat jogosul't

72.Dijfizetési modok

Fizet ési moé d o k

Az El 6f iszzeatmd aj at akzé sizgpyfn&lbseagly g &l aStzmod Ig,al t e
bi zt osi t(oktéts zéptewmtkk!| & s i utalvagy) hbetel zat é
keresztul rendezheti az alabblak szerint:
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Készpénzes fizet ési mo d v ald (alsdzd tats a k @ & mla
befizet ést szolagtaultdalpacssit anme gkbéiszzapsénzt ar t al
EIl 6fi zetd a szaml aj at nem a SzétlwtadItéastio
megbi zassal rendezi, naikoOletsedd egessseengy € bn
kol tségek az EI 6fizetdét terhelik.
Hitelintézeten keresztiuli fizetés to6rt énl
- EIl 6fi zet6 részeéerodl atutal assal (ekkor
sz0O0Il 6 kozl eméayonroosviatté viadgy féésl sz aml as
kKitolteésér 6las amedlly eekr eedlbmekraaado k ért az E
- az EIl 6fi zet 6 altal adott megbi z4&s
folyodoslzaml ar o
- az EI 6fizetd6 esetenkeéent fizethet ma s
médokkal, de ezen esetekhbenogbndesdkad
kozl ema@aynl asor sz ammal torténdé feltoldt
kovetkez6 karokeért az EI 6fizetd viseld]
- a Szol gal tatao szamlavezeté pénzint é:z
készpénzfizetéssel is kiegyenlithateo
73. Akci 6k és akci 6s dijak el érhet 6sége
A mindenkori akci bk és akci 6s dijazéadsi f
internetes ol dalain és |/ vagy az ugyf el s.:
74. Kartérités
Az el 6fizet 6i sz er z 6tdeélsj ekséisteédseel neesse t évbaegny
EIl 6fi zet 6 i ridagdmyne baelngypjjdmta fel hasznéal o6
koteles megtériteni, az el maradt haszon |
A Szolgéaltato felel6ssége a teényleges Kk
eset ében al |l fenn, azaz a Szolgaltatdé me
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités
hel yzetben el varhato.
Nem tméergi tai Szol galtatodé a kéarnak heggaz a r € ¢

EIl 6fi zet6 a kar el haritéasa, il 1l etéleg cs
az adott helyzetben el varhato.

A k8rt®r2t®si elj8r8s

Az EIl 6fizet6 a kartéritésre vonatkozo i
ci mezve, i réamse,ans nkdijitdqhéany aeset ében az E
koteles igazolni a vagyonaban okozott kai
A Szolgaltatdé az EIl 6fi zetd irasban beny
veszi, majd a hianymentesen benyasgdloatat
Abban az esetben, ha az EI 6fizetd nem tu
bekdévetkezett érteéekcsodkkenést a Szolgalt:
Amennyi ben a Szolgaltatoéo felel 6ssége fer
kar at i megtaérhi anymentesen benyujtott kar
napon bel 0l . Abban az esetben, ha ya Szol
nem all apithatdé meg karokozéas, vagy a ka
vonat kozi kt,6 aa zéorliggéélntyat el utasitja a hi é
beérkezéseéet 6l szamitott 30 napon bel Ul

Oldal: 24 /50



Internet-szolgaltatas

AszF
NETHALO-9 KFT

Cégbirésag: Cg.16-09-009589/5

Cégjegyzékszam: Cg.16-09-009589
A késedel mes, illetve hibés telje5|tes m
EIl 6fi zet o megl évao vagyonaba ookl ogzaol tttat K &
megt ériti.
A Szolgaltaatokomebretre,sunlIetve a kartérit
kotelezettsége al ol , ha a szerz6désszer
adott helyzetben elvarhato.
Ha az EI 6fi zetd a Sezsoiltgééslisteat dlnakc sao | lait o &
vitatj a, a hatoséaghoz, békéltetd test Ul e
Képvisel 6j éhez fordul hat
Az el 6fizet di szerz6déshbol szarmazdé ige
késedel em, ijéetvés aedhetbés dz2zdk bekodvetk
Szol galtatao az el 6fizet 6i szerz~6dés k é
kotbérfizetési Kkotbel3e 2et tésé&apmte/l. 5i. s ptoanrt to:

7.5.

Vis maior
Vi s mai or nak mi hésukob6 mddashebpesaztlé
riteées k 6

S sz
telezettséget

Szol géaltato karté €si

ember.i hat as, amel ynek koévetkezményei a
harithat ok el Ezek: Vdlhadreng&msyizvi lilla
terrorcsel ekmén yek altal &nos sztraj k, t
jogszabadl yok | ényeges médosul asa.

Kot bér

Az el 6fi zet i svagybfthédbakésede¢leméd g£dre e s
kotel gaa,n hh&k bdll , amelyeért felelbs, nem, Vv
Az el 6fi zet 6i szerz6désekbdl eredd6 igén
késedel em, il 1l etve a hiba teljesités b
kot bér az arerraz 6dkékses zeag® magat art as bek:i
esedékes.

A szolg8ltat8s k®sedel mes teljes?2t®s®bRI
Amennyi ben a Szolgaltato a szerz~6dés kel
el 6fizet di hozzaf ér étsjia pansoadl, gdalltl aettaset ,n
kotel es.

A kotbér fizetés el sbé6 napja az el 6fizeté
el sé6 nap. A koétbér mértéke minden késede
el 6fizet di szol galztedatedndbaln ek & @c seal | Gafti bzaent ¢
esetében egy tizendtoéd része, telepitési
nyol cszorosa Kiveéetelt képez a szolgalta
f el kil 6n szerz6désben rendel kezi k.

A Szolgaltatdé mentesil a kotbér megfizet
szerz6désszerl teljesités érdekében agy
al tal aban el varhato.

A Szolgéaltatot terhel 6a k92 dolegéildizmét@ssnegy(’i)(
magatartas vagy a szerz~6dées wagsELAEBEED
megilletd koétbér mért ékér ol €s a kotbér
egytkdtel es el eget tenni. E k Oom ek Getzheet ttis éag
El 6fi zetd kotbérre vonatkozdo igényének b
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A Szolgaltatdé a kotbérfizetési kotelezet:
aya kotbért a havi szaml an, vagy el d6re
egyenlegén jovairja,

b) az ied étf 6 i szerz~6deées megszlineése eset
amennyi ben a Szolgéaltatdé az EI 6fizetd
ut al assal, egyéb esetben postai Gt on |

Hi bael h8§r2t 8§shoz kapcsol -d- k°tb®r
A Szolgaltatdé HKHetbér fizeteésére kote

ayaz 6.1.1 pont szerinti értesitésre n
mi nden késedel mes nap uté&dn az értesit.

b)a hiba kijavitaséara nyitva all o6 hatar
el haritdsaig terjedé6 idbébszakr a

A k°tb®r m®rt®ke a vet?2t®si al ap

- kétszerese az a) pont szerinti esetberl

- négyszerese a b) pont szerinti esetbe
az el 6fizet di szol g4l tatast a Szol ga
alacsonyabb mi k6ségébhgbekepasni¢csa

- nyolcszorosa a b) pont szerinti esetb
szol gadaltatast nem | ehet i génybe venni

A k°tb®r meghat 8roz8s8hoz szi;ks®ges vet 2]

- a hiba bejelentését megel 6z6I1 dhfait z dtddia
szerz6dés al apj éan a hi babejel ent ésse
kapcsolatban kifizetett (el 6re fizete
datl aga al apjan egy napra vetitett 0Oss:

- hat honapniéddtradvtiadmib besl z6cfnyz ed a8t §gnogarnr
idétartama al att, az adott el 6fizeté
érintett el 6fi zet 6i szol galtatassal k
szol gadltatas esetén fel haszumaeyt) dij

- ha a hiba bejelentését megel 6z6en az
alapjan a hibabejelentéssel érintett
dijat még nem fizetett, akkor a havi
0sszeg.

KordzZ88sb:-1 visszakapcsol 8s k®sedel mes tel
A Szolgaltatdé koteles a korl atozéast me g s
megszuiunteti, és err Ol a Szol galtato hi
(visszakapcsobpsyol aAt viass33akl galtato,

megsziuntetésének és hitelt erdeml-§ i gazc

—_—

tel jesiti.

A korl atozas megsziuntetéseének késedel mes
megkezdett késedel mesemapi nettni KOAb&DOLt b &
megkezdett Kkeés eidsesl zmeeksa pncaspo luasain dai jv egyhar
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Ct2r8s k®sedel mes teljes2t®se eset®n fiz

A Szolgaltatdé koteles az &4ltala az atira
a I

telies i t eni (9.3.1. pont), vagy az atiras e
Amennyi ben a Szolgaltato az atirast az .
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,

az atjiaméak wcigyti zede.

Cthelyez®s k®sedel mes teljes2t®se eset ®n

A Szolgéaltato az at3dhelpypmzdant ell j6é gitt éhsaet

tarteded én a Szolgaltatbo kot bért kot el es

késedel mezs aapelbyvéaméa dijanak egyhar mada.
[ k°thb

Meghi Yasul 8si ®r

Amennyi ben az el 6fi zet 6i szerzédésben f
Szol géaltato milszaki okbdl nem képes, és
fel mondassal megszédotghlt{ ataasSeydjgtad ¢ amég
all 6 hatariddé eredménytelen elteltétdl a

kapcsol 6d6 kotbeéer felét koteles megfizet

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai
(Nem része a jelen szolgaltatasnak.)

9. A szerzodés idotartama
9.1. A szerz6dés i détart ama, val ami nt a S
szineteltet €s megsziuntetésének f
6 @d éno ndeasdliak eset ei
i
r

zo
el
el 6fizet di

egyes Elednfd ezl ekt ebzké seeske t aél |

Az e pont
6 szabalyozast az egyed
z

kotel ez6
6dés i do@tedhrettamaatadar Pela

Az el 6fi
vagy hat .
hat aro t idétartamiu szerz~6dés e
O6napr a het 6 meg, a szerz~6dés ta
at

N
(0]
N

SOWO:O“(D
—+
—+

o
-9

raz G hénsl eed Htf é 1z
ozot't i dét ar
Al j a S

e
t
] a z
Eseshat &mekghkebknfetddbeaet
dijc
el

OQJQJ‘

somagnak hat

DOROYOND yg DX N ON T

—_ —
(0]

zerz©6des i doét a
tt nyil atkozat
assal dont hetn

hat arozott i d
megkot é seklobrf ié&zsetdz ki f
megel 6z06en szerz_6désmo
Hat arozott idétart amda
szerz6désben meghataro

el 6fi zet 6i szer z

6dés eset én a
nhyaetl &r og oo It g atl a
dést nem szidnt

N O
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Az 4t helyezés az el 6fizet bi rendes fel mor
tartama el 6fi zet di szerz6dés | ejarat el 6
al kal m&kzhat hat arozott iddéd a szolgéaltatas
A hatarozott idétartamu el 6fizetdi szerz§g
A szerz~6dés megszilnéset megel 6z6en a S
szaml al ev él mel Iélkl Bt abhgédbanzambhaban, p C
szol géaltatas jell egéhez i gazodo el ektron
szerz6désbd6él hatral évdéd napok szaméar ol és
Hat arozott idétartamuiu Ippgkerz6désekre vonat
a) EIl 6fi zet6 kéréseéere a szolgaltatas hat
sziuneteltetheté6. Amennyiben a szolgal
szol galtatas korl atozasa az EIl 6fi ze
0sszefliggb6 okk miettakdrenegeeitet és, I
nem szamit bele a hatéarozott i1 doétartal
b) Atirdas: Amennyiben az &atvallalo EI 6fi
vallalt hatéarozott tartamanak megtart
a |l ejagaltbozdeme szintet. meg a szerzo6d
megszuiuntet ése eset én az atiras idépo
megfizetésre koteles kotbérkeént

9.2.

9.2.1.

c) Az EIl 6fi zeté rendki vaol.i fel mondassal
meghat drozeoteégdédzmagdtdad&st asa miatt

ca)a Szolgaltatoéo az EI 6fizetd hibab
napig nem tudja el haritani,

Ez esetben a Szolgaltatd nem kodvet el

azonos méertékd kotbeért sem.

A hatarozott i ckd 60 a&d 2 erl 2 6 dréesn dKli &/ fail 2 f

szerz_6deés a felmondo nyil atkozat Sz

kovet 6 napon sz(ni k meg.
Az el 6fizet di szerzd6des modositéasanak
jogosul tséaga az egyal,dadz Blz&frizdelte& med
taj ékoztatasanak modj a, az egyol dal u S
El 6fi zet 6t megilletdé jogok
Szerz6désmodositas kodzos megegyezéssel
Az e pont szerinti rendel kezések al kal
kotearzéltéré6 szabal yozast az egyedi el ¢
A szerzd6dés a Fel ek egyezé6 akarat aval
médositadsara a szerz6déskotéesre vonat ko
azzal, hogyammenSizlod g adz aElo6f i zet 6 modosit
—a kérel met aan@akosaizt Aadgwnl élkapcsol atbar
dokumentumok el l endérzéseét is) el dirt k©o
beérkezését ol szamitiolt tt, ell jegdietlyg 2z bdloit VLEV ¢
Ettd6l a Szolgaltata aésan s eEléedmf iezetl ® hedy ¢
Az el 6fizet di szerz6dés kozds megegyezeé:
ha a Szolgaltato az EI 6fi Zatl 6tmeg&kzr &Isti g
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EIl 6fi zetd az abban megjel dlt hat ari dén
nyilatkozik.
A nyil atkozat+nitretl red unud+tads ktiedgdeat ajra gassz a b
meghat arozott esetek kivétekéeel 6kl Aage.
el 6fi zet 6i szerz6déshben el 6zet esen me g
terheldi annak bizonyitéasa, hogy a mddos
moédon és i dépontban értesitette.
A nyilatkozatt étel eazmuBHIlabsfzitzdestad nsezne rnzi 6nd
vonatkozo6 ajanl at el fogadasnak.
Az El 6fi zet 6 a-aznoengofseil ted s6t Ukgoyvieétl6en | og
szerzO6deéesének moédositasar a tavbeszél o
szerz6déskotés szahbéal pnaszleegddék méddoisi &1
922. Egyol dal U szerz6désmoédositas
A Szolgaltatéd az el 6fi zet 6i szerz~6dést
kiterjedden csak az al abbi esetekben j ot
a) az egyedi el 6fi zet 6i -bes Hoglaltz 6 de&she&n elv
bekodvet kezése -easmeetnénny iazeznalj,o ghsazgayp &1 y v
hirkoézl ésre vonatkozo szabdanoyomas déntn
eredményezheti a szerz6dés feltételeiol
b)j ogszabal yval tdoiznatsé sv,agy hat 6sagi
c) a koérdl ményekben bekodovetkezett, a sz
| 4t hat 6 | ényeges Vvaltozas, ideértve e
kovetkezd eseteket kil 6ndsen
- ha a modositas milszaki okbol wvalik
- haazinternetesf ej 4l (ljoemMMdsoszt hserandenégal Dl
szerver) cser éj e, megszU(lnése mi att, a
i génybeervientctb&lod gavigy at dsl 6z at j el l
megvaltozasa miatt szolgéaltatas i g
- a Szalégaénhekkodér ében felmer ol t, az
bekdvetkezett valtozéas eset.é-n§ h a
aAnak gf el el 6engaz Baxdgidltansdasagokr
szerinti atal akul asa, vagy taa szol ¢
torténdé megszintetése vagy szerzdd
| ép.
Lényeges médositéasnak mi n6ésul kil 6ndse
feltételeire vagy minbéségi cél értékeire
Ha a Szol galbteant Omeagzh asheq FeBkzboetnt jeo gedb s u | t
egyol dal tan moédositani, koteles a moédo
l egal abb-IBiOv évae plajl szol gal tatas bevezet é
mar nyujtott szol gal ®€at ameomr &r ivmatnia,t kK v z
modositassal ki zar 6l ag ~aal eamdlfy zel dfkieZ et
ben foglaltak szerint értesiteni, az el
szOol 6 tajékoztatassal egydidtt
Amennyi ben a médositas az Eel | 6kf ei zzéest ebk e &
tartal maz, az El 6fi zet o az értesiteéest
jogkovetkezmények nél kil jogosult fel moil

Oldal: 29 /50



Internet-szolgaltatas

AszF
NETHALO-9 KFT
Cégbirésag: Cg.16-09-009589/5
Cégjegyzékszam: Cg.16-09-009589
Nem mondhatja fel az EIl 6fizet6 a hataro
esetboen ak k or ha az el 6fi zetdb6i malkr 2§ kadt
kedvezmények figyel embevétel ével kot ot 1
kedvezményeket nem érinti. amennyi ben a
erinti, €s az EI 6ftitzeit @6 tf eerl tmomi j @l &f ihzaet
Szol galtatéd az EIl 6fi zet 6t 61 nem kovete
idészakra es6 kedvezmény O6sszegéet.

Ha a Szolgéaltato a fentiekben meghaté&r
értesiteni, atisz amltaelseivtééls nsk eraizn al abt
rendelkeznie:

ay pont os u
b) médosi
c) moédosi
d) kozzét
e) a Szo
I

S5 Q

O S

I

[

omagok
f elatbétl

ey

?\
Dy — D
— o

DY ®»OZTITOOO
o ~—

923. Az

Ot 6s zk&on |l eal | eesv ea estz &
[ az EI 6fizet 6t .
féit z eitr6) a el 6 és a
em koteles szaml al
@md telnjcess imods mer t
tja a széaml ae edlétlalE]I
[ idépontj at meg
| endaeltotns é gdhree k ed elgiet et ke z
6 kozvetlen értesitéséevel
gazoddé mdédon,

z i
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e utalassal, vagy
ndé el 6fi zet 6k ko
t al kal ommall fel adott k 6zl
koteles az értesétttesnniaz |
ban meghat arozott értesit e
tja, ha maradando6 moédon r
[ i értesitést az EI 6fi zet
ni kus dokument umb a hlt

az el ektroni kus ér
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Az ®rtes?2t®ssel kapcsolatos tov8bbi el R
Az elektronikus levelet, SMS-tvagyMMS-t a kézbesiteési—vissz;
az ellenkez6ubyz kreyilt atseakiignt eni | hogy

9.2.4.

9.3.

9.3.1.

El 6fi zetd értesitégeétesegrackorbdbelgét t e

Dljmodosités

A Szolgaltato jogosult a dijakat minden
Hi vat al altal megal |l apitott el 6z6 12
figyel embe vétel ével A SZddlhqdljtaata@ ahbl:
a gazdaidl kodasa mi att, il letéleg a szol g
indokolt. Ezek az okok kil é6ndsen az al al
- Uzemeltetési, midkodési koltségek emel
- orszagos gerinchal 6zayti csatl akozasi
- hal 6zat miszaki korszerdldsiteése

Szol galtato jogosul't az el 6fi zet 6i SZzZeEe
amel yr 6l koteles az EI 6fi zet ket a mod
értesiteni. Uzleti el 6fizet6éknél ez a he
Amennyibenaz el 6f i zet 6i szerz6dés moédositasar
nyil atkozatt étael Feellenkuneaks zaasagyedi el 6f
rogzitett, erre vonatkoznii nmengaagdta)rotﬁdééss,;
el fogadasnak mindéshial aab®daml gadzl t a et baezn , E
bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy
értesitési kotelezettségének.

Az EIl 6fi zeté altal kezdeményezett sze
médositas teljesitésének hatarideje
Aftras altal anos szabal yai

Az EIl 6fizetd iréasbeli vagy telefonon te
nél kal , az atirasi dij megfizet ébe el l e
atirja. Az At isrzids nmndeljla&k |AeStzeF t3ar t al maz z a
Szol gadl tat 6 koteles az atirast a keéereésté
atirasi kérelem beérkezéseéet 6l szamitott

ér e
el mul aszt dsa esetén az®zawml galatmaetl .nledt bmé&
pont tartalmazza.
Nem miné
kovetkez
Az atir a
Az atira
kell tartalmaznia:

60s Ul e pont szerinti atir
ik be valtozéads, csupan né
s at éapyaéakd 6lszaz gat ibr &4st Kk
sr 6 b

rol nakol égalyabhbt kaz atl 4

- a szolgadltatas adat ai (szol galtatas 1
- az atado és az atvallalo EI 6fizeto
kategériaja (egyéni, vagy uzleti)

- az @téasd az 4qtvevod EI 6fizet 6 al airasa.
Az el 6fizet 6i szerz6dés atirasa eseteén
jogviszonya akkor szlini k meg, ami kor a
El 6fi zet6ének nincs | ehetbéségszelgy-aldeatia

hozzaf érési pont &athelyezését kérni
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9.3.2.

9.3.3.

Az atirast a Szolgaltato abban az ese

mar adéektal anul teljesul nek:

- Az 4ataddé EI 6fi zetdbnek nincs | ejart d
vall alj a, hedy eakt stéirchsaz atirassa
vonatkozd6 O6sszes kiegyenlitetlen tar
szaml &kon szerepl d hataridbében telje:

- Uzl et El 6fi zet6 esetén, a kovetkezé
cégbirozrzagyg] Flegirasi ci mpél dany, b a
meghatal mazas.

- Uzl et €s egyénriet &t e&lelt &lb@zn Ed t&i,r dasmea
vonatikw&my benyudjtasat ol szamitott 1
pontban felsorolt, hieanm ytzoor toéigryaknaymoekg |
atiréasra v 0 rramikmodzedn itgcéwmab b i t-aj ékoz
automati kusan érvényeéet veszti, a Szol

At irzdsetl EI 6fizetd eset én

Amennyi ben az Uzl eti El 6fizetének a4t al
szol gal tatas atiréasa, EI 6fizet6 az atiras
Az EIl 6fi zeté kér ése al apj éan |l ehet 6ség
el 6fi zet 6k Kkozott.i atiradasra i s. Ha egy.
szol géadltatas atizeédsnat a keémh keél6lf i megfbi k
(telepitési) dijkuloénbodozetet.
Amennyi ben felszamol as alatt &allé Uzl et
fel szamol asi el jadrds megkezdése el 6ttt k
a feebtaéd el jaréas soréan érvényesiti a Sz
At hel yezés

Az EIl 6fizetd6 kérheti, hogy a Szolgaltat
Szol gal t astzéo | fgéall ct raat jazsii terdl etén bel Ul a
biztositsa. aAzhekEly@fziezet d ganyét tel efon
rendszeresitett megrendel 6l apon nyudjthat

rz

fizetd kérésére akkor,shamlaaen Edi6jfti aret
enn. Az Aathelyezeési kérel met a Sz
az EIl 6fizetd szerz~Oodéssze

A Szolgaltatbo nem koteles athelyezni 4
E

I
0
y a
zZi I az i gény teljes
sban értesiti i gér
bej e-beema ghsat aerlofzoogté
b azonban az i gén
|l tal az athelyezési
a

| 6fi zet o e z
ény Szolgaltatdéhoz v
[

| yezési i g
bel | iband 6tpeolnjte si t
b) a z | 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont athel ye
pont szerinti hat ari dében nem tudj a
igénybejelentést elfogadja és ezzel e (
megj el 61 yezaézs attehlejlesi t ésének |l egkésodéb
hal adhatja meg az athel yezési i génybej
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c)az athelyezési i gényt miszaki |l ehet 6sé
Szolgaltato akkor i s,z aatemenlyy dzédsiazi
Szol galtato foldrajzi szolgaltatasi te
A b) és a c¢c) pont esetén az EI o6fizetb6é v
isfenntartja-e , vagy megszuntetheti @&bksélekbenz et 6 i
a Szolgéadltato a hatarozott tartamiua el 6f
az EI 6fizetdvel szemben kotbért nem ér v
A Szolgaltatoé a fent meghatarozott hata
fizetni, amelynek mertEekcpoa]tT)a ker ol t szabélyozé
Az el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont megszun:
al kal mas athelyezés teljesiteéeséig az el
alatt az EIlI 6fizetdt dijfizetési kotel ez
A Szolgadltato az athelyezésért di3j at sz
sz. mell éklete tartal mazza.
Az el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont at hel ye
egymast .
At hel yezés eset én, az athedegmzezsamitathae
hat arozott id6étartamba
Ha az EI 6fizetdé jogviszonyat megsziuntet
i génybejelentés érkezik, azt a Szolgal f
jogviszony | étrej 0t tiénrte jvaornaetlk oz 6 szabal

934. Csomagvaltas az EI 6fizetdbé kérel mére
Az EI 6fizetd a hatarozatlan iddétartamdua
i d6t art amus estzéebrezn6 deélsb aena a2z oelsgeétl bteant,6 hkai
hozzajarul , bar mi kor z ktezZzidgeédmesngybelkzghaelttiat a
csomag médositéasat, ma s dijcsomagr a, é
el 6fi zet6i szerz6dés megkot ésére vonat k¢

10. Adatkezelés és adatbiztonsag

101.1.A Szol galtatdé &ltal kezelt adatok fajtai
A jogszeRbakelybaden el 6irt, il 1l etve jogke
Szol géadltato altal kezelt személyes adat ¢
A Szolgaltatdé az EI 6fizetbk részére tor
kovet kezd adatokat kezel heti:
a) az EI 6f ilzaektéth eneyvee,, t art 6zkodasi hel ye,

b)természetes személy EI 6fizet6 esetén a

szuUul et ési helye és ideje,

c) Uzl et EIl 6fi zetd6 esetén az EI O6fizetd c
szama, valiazmeétn& paé&n zZEfldbdrfgal mi szaml asza
ddaz el 6fizet di hozzafeéer ési pont egyéb a
eg)a szolgaltatas tipusa, kezdd6é iddbébpontj a
fJa dijfizetéssel €es a dijtartozassal 0s
ggtartozas hadtrahagyéadsa esetén az el 6fi z
A hibael hadritas alapjéan tett intézkedés:
a) az EIl 6fizetd értesitési cimét vagy mas
by az el 6fi zet 6i hivédszamot vagy mas azonc
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10.1.2.

10.1.3.

c)a hibajel enseé
da hibabejelen
e) ahibaok anak beha
ffa hiba okat,
gga hiba el harita
(eredménytel ens
hyaz EI 6fi zetd6 eéer

~ T

anak mdédj at €s idobépon
gét és annak okéat)
esi S € a

ének modj

Az el ekt roadiékus strzio
szarmazbé dl’jak sza
a) EI"f ze erte
b) € g , az

o] onosi
c) pan
d) i dép
€) pan
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azasa, kovetel ések ¢
ef on

Oy
CD<3
- D
—+
—+
@

é
) f
S

— o N
(2]
N

O T T T O>;

Mmoo ® ® —

o

<3(‘D
D

o T T ™

nt
nt
nt
nt
zet

—

DD DDy ®
OOV VYWV N W O

—n <
3 mQ -

POV MT
OODDDDNCO

- — — — 0 X

- OO D®D®~0n —
WY VDOD~dn 3
- wvwsunwo——
nw o X ™" N

O T O N
S5 < <

O ——~— o O
XN NODDOO—~Th ™
— = oo =

k
0dj
S

N N —F N
[N
o n O

n
é e

N
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Az adatok tarol asanak

Al10l.a)-c) pontja szeri mei
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A Szol e
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art dastA keddmivegetpris adat al | oma
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a) azoknak, aki k a Szolgaltatdé megbizasa
kezel ését, i-tldjeédl6d ztgata&s tigwd gdi k,

b)a szaml dazasi és forgal mazasi ogosudvit ak
szervek részére, az arra hatéadskorrel
nyomozo6 hat oséadagoknak, az uUgyésznek, va

c)a birdésagi végrehajtasroél szol é6 torveén

Az adatok koziul tkzak, éasmealéy g kh hozz asdzdi k s é

a) azoknak, aki k a Szolgaltatod |l heddlzgs a
ltgyf &) ékoztat dst végzi k,
b) a hi bael haritasbdl eredd jogvitak reit

szervek részére.

Az adat clokkoaimelayek az adatkezel és célj

a) azoknak, aki k a Szolgaltatdé megbi zasa
az Uygwpfékoztatast veégzik,
b) panaszigyekbadl ereddé6 jogvitak rendezés

részére

Az adatok kozual azok, amel yek az -adatke
az EIl 6fi zet o klfeje—zazbkrhaokzzaparklaasas
megbizasa al apj an a marketing akci ot i
tajékoztatast végzik.

102A10. 1. 1. pont al apj dan atadot't adat ok k al
Szol gadltatoval azonos titoktartasi kot el
A Szolgaltato az EI 6fi zet6 adatainak |
adatvédel em kovetel ménypaknekkomegs$ z elg@&rsteé

megt ériteni. Az érintettel szemben a Szo
kar ért i s. A Sazofghéelt dssdségneat ébjil ha bi z
adatkezel és korén kiviuil embkel haméeghat at
kart annyi ban, amennyi ben az a kar osul f
magatart asabol szarmazott

Az EI 6fi zeté jogainak megsértése eseté

a
Ugyben gomaen akivlkhlezpghés eh.
me

A birdésadg az .

foglaltaknak gfelel, a Szolgaltatéd k 6

székhely (lakdébhelye) szerinti birdédsag az

Ha a birdédsag a kérelemnek hel yt ad, a S.:

hel yéessébriga, t o6rl ésére, az automati zalt wegy

tiltakozasi joganak figyelembevétel ére ki
103Az adatvédel mi felelds

A Szolgéaltatoé altal az adatvédel mi felad:

Neve: Nagyf.i Péter Z.

Beosztd s a : igyvezetéd

El ér het 6 s08@® 436-888
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11. Az Eléfizet6i nyilatkozatok
EIl 6fi zet 6 a személ yes haodzaztdajiar ueaseéd s
al A4bbi akban szabalyozott el 6fi zet 6i n
szerz~6désmehadenépban vi zavonhatja, mo
Uzl et i El 6fi zet6 az e izet 6i szerzod
nyil atkozatot nem von ja vissza vagy
111.Ter mészetes személy E izet 6k el 6fi ze
Ha a Felek az el 6fiz Oi szerzd6deéest
El tének igénybejelentéskor az i1igény
s keretében kel nyilatkoznia ar
VRgy nem egyeéeni el 6fi zetb6keéent ki
el 6fizet di szerz6dés nem irasban
vonatkozdé nyilatkozatat, tel ef
oni kuss kidtodhs n &lr,t éand eslzektzréadréi k
kitolteéseéevel kel l megadni a
€s al kal maval
Ialkozésok egyéni el 6fi zet 61
Kis- és kozépvallal kfoizAstoki agzzer z~6déeés me g
il
t

<o~
>
—_

kozatt al kérheti k az egyéni el 6fi z
6 al kal mazasat, amel-yaz6| elab n§zokkleg a |
y o k att 4 jpéeeknuz taa tbdst adni
daltatdutedrekt oonéhkds szerzodéskot ésk
s kozépvallalkozasok az el 6fizetdi
el 6fizetbkre vonatkozdé6 szabalyok
bbetnal ak &a&agénybe venni kivant szol
s el érheto. Ebben-az elséEnyiEeketa
att hjeéenkido at &t ast el ektroni kus a
t

(%)

me gted retké mtoéti kas SAblbgal taattéa |
teles igazol ni

teljesitésével kapcsolatos €&

Az igénybejelent éssel €s e-| ahdnnyizee 8z6 i S ZE

I

e

OS5 9 X —
o

[N

a
K &
S

El 6fi zetd6 kapcsodmdat amdihle r @ie meh ced banjméergu
hogy a Szolgaltatoé el ektronikus | evéldb
tdj ékoztassa, a kampzislol at nhemt asra megj el
A kapcsolattartéasra megjel 6l t jachogme k meg:
kapcsol attartasr-amaimegijéIméint ¢ ememn onsez am
értesithesse az el 6fizetdi szerzddéssel I
Amennyi ben a kapcsolattartasra megjel 6l 1
torteéeni ki,zazd kat €l é$ j el ezni a Szol géaltz«

114Nyi | at kozat a szolgaltatasok egységes ke:

el en s k
] a

r
(

—
(O

Az EIl 6fizetd6 az igénybej or vagy
hogy az internet s z ol gal t at ason kivdal ,

hel yhez kot ott szol gal

(mG s or t etelgfom, stlz)t éesgy Ugyf él azonositon tart
kezelje. A Szolg tat o at

D
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azaz egy e s kedvezmények i génybeveéetel ét a sz
kot het

115Nyi | at kozat az adatok fel hasznal asar ol Kk ¢
A Szolgaltatdé saj-aki zidrldeltasg eazz eEli 6 fciéd g tath
hoza&rayl akédval heti az EI 6fizetd azonosito
megfelel 6 hozzéaj adrul 4dst az El 6fizet6 ad
megadasa, i1l etve visszavonasa az el o6fi:
|l ehet séges
K@vetlen Uzl etszerzés vagy tajékoztatas
el ektroni kus hirkozl ési Gton nem tovabb
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozl é:

12. Az eléfizet6i szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

121Az el 6fi zetdi szerz6dés megszlnése
Az el 6fizeté6éi szerz6dés megszilni k:
ag az EIl 6fizetd rendes vagy rendkivuli fel
b)a Szolgaltatodé rendes vagy rendkiviali fe
c) EIl 6fi zetd el 411 &sa eset én;
d az EI 6fi zet d halnaelgasvzallné sjéovgeult;dod nél kul i
el a Szolgaltatdé jogutdéd nél kili megszilnés
f a Szolgaltatdé szolgaltatasi jogosultsag
g azon Szol géaltatoval, amely &tal akul, |
teridleten torténd megsziuntedxs®z ovlagal tsa
I ep;
hya hatarozott i détartami szerz6dés eset ¢
nem ker il meghosszabbitéadsra a szerz~6dés
) a Felek kozds megegyezésével
1211.Az el 6fi zetd6i szerz6dés EI 6fi nietd r észeéet
EIl Rfi zetR rendes fel mond8sa
Az EIl 6fi zeté a hat arozatl an idejd el 6
fel mondasi hat ari dével bar mi kor i rdsbari
nél kil felmondani. Hat arozott i dét art a
hat ar ozattamdédtatt rendes felmondéssal,
a Szolgaltatdo részeéere, kotbérkeéent torté
el 6fi zetd6i jogviszonyt
A fel mondast |l egal abb az al A&bbi adat
Ugfyéel szol gal at reészére
- személyes adat ok;
- Ugy&a2bnositashoz hasznalt azonositok;
- megszintetni kivant szol géaltatas(ok)
- szolgaltatas |l eszerel ésnek megr en
meghat arozott i1 dépontra KkKér.i a megs z|l
- az El 6faga®t o al air
Az el 6figzar6z6dés megaz_ihébmorko napj h:
Szolgaltatohoz to6érténd megérkezést kovet
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Az EIl 6fizetd és a Szolgaltatdé megall ap
altala megjelo6lt hatéarnagpédsat mobhhan faeid
az EIl 6fi zetd a felmondéasr o6l szol o nyi |
hat arnapot, amely naptol a nyujtott S Z
hatarnap a fel mondas megkiul déeseéet 6l sza
kozotl ehet . A Szolgaltato e hatarnapon
bekezdeés szerinti rendel kezése al kal ma
kotel ez6.
A hatarozatl an i dej d szerzo6dés megszUin
el 6fi zet 6idlsyzaerazlGadtéts fheatmer Gl t dijfizeté
al 6l , amelynek esedékessége a fel mondas
Az el 6fizetd koteles a fel mon dés i dépo
azonnal kiegyenliteni és a Szolgéaltatov:
EIREtR rendk2ve¢gli fel mondg8sa
Az EIl 6fi zeté rendki voldi fel mondassal
meghat arozott szerz6désszeg6 magat art as:
- a Szolgaltatdé az EI 6fizetd hibabejel
tudja el haritani,
Az EI 6fi zreenbdk avtidii fel mondéasa eset én
nyil atkozat Szolgaltatodohoz toérteénd megét
1212. Az | 6fi zetdi szerz6dés Szolgéaltato r és:
12121 Szol gadltato rendes fel mondasa
Az el 6fizeSdol galeratta@déal t al i rendes f
hat &ri deje nem | ehet kevesebb, mi nt (
minden esetben indokol ni kotel es. A s
megszUini k.
A Szolgaltato az el @afti zet 6i szerz~6dés
a irdsban, tértivevényes | evélben,
b)amennyi ben az el 6fi zet 6i szerz>6désbe
el ektroni kus dokument umban vagy el
megkiul deni, amelynek kézbesitése hite

Kézbesitettnettr KievVévérhkyalt emegkal dott
ha az a kézbesitést kovet en nem keres

Atveételt megtagadta |jelzéssel érkezik
A Szolgaltato altali felmondasnak tart
- a felmondas indokat,

- a felsmondddd6 | ej artanak napjat, és

- ha a felmondas indoka az EI 6fi zeté
fel mondasi i do al att a szerz~6deéssz
tajékoztat dsat arr ol , hogy az el 6f i
Szolgaltatvd fel mondasa

Az el 6 iz t”i szerz6dés fel mondasa ner

7

6
Vet erésdéi nek megt éritése alo
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Az el RfizetRi szerzRd®s 15 napra t°rt®
A Szolgaltatbo az el 6fi zet 6iel 6keredde
szerz6dést 15 napos i dével mondha
a) az EI 6f

ar
izetd akada Zza vagy veszée

rendeltetésszeri m déseéet , és az E
jogkdétvetkezményekre figy@&l meztoent 6b ed ri
sem szuntet. me g .

|l 1l yen esetnek minésial kidal éndsen a Sz
midkodéseét veszeélyezteté6 csel ekmény,
hasznal't eszkoozoket a szerz6désben
at alagk imejgrongal j a, vagy az el 6fi zet €
tandasitvannyal nem rendelkez6 végbe
interfeéesszel rendel kez6 végberendezé:
szol galtatas i génybeveétnelmé heezz eslzdifkisz
szerz6désben rogzitett veéeteld hel yen
byaz EIl 6fizet6 a jogkovetkezményekre f
teszi |l ehet 6vé a Szolgaltato szamar a
altalefftel debat kivizsgadl asdhoz ¢és el h
ell enérzéseket elvégezze, vagy

c)az EI 6fizetd a szolgaltatéast toérvényl
d az EI 6fizetd a jogkdvetkezményekre f
jogosulatlanult o v a lab ij tejl ®t har madi k személ yne
e) amennyiben a vrendel kez ésr e all é adat ok, T
val 6szinlisithet 6, hogy az EIl 6fi zeté
szol gadltatas igénybevétele célipgpgabodl i
kil 6ndseml yaesszedmhakkozaséaban megt é
Szol galtato jogosult az el 6fizetbi S
i dbével megszuntetni, amel ynek tart
fel fidggeszteni

Az el RfizetRi szerzRd®s 30 napra t°rte®
A Szolgaltatdé az el 6fizetdi szerz6dést
fel, amennyi ben az EIl 6fi zeté az esed
figyel mezteté6 elsd értesités el kiul deés
értesités megtdergyémrtléittdd('jtveetk’len sem
Nem jogosul:'t a Szolgaltatdé fel mondani
dijtartozas bsszegszerusegét vitatja,
hat 6saghoz, vagy a jogvita &elbiral aséa
terjesztetthetyyy, ateEtévezetd a szol ga
nem vitatott, il l etve az esedékes, e
megfizeti.
Amennyi ben az EI O6fizetd a dijtartozésé
Szolgaltato fedédendémdgalinaksmegz§
Az EIl 6fi zet o koteles a Szol gal tatao
kotelezettségének el mul asztasa mi att,
kapcsol atban merul fel, a tartozéassal
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12.1.3.

12.1.4.

A Szolgaltat o esiftiéegy &limdidtdets@téerktovet 6
szol ghobthéthezasar a.
A Szoljgageosauwldot a szerz~odés fel mondasa
korl &t ozni a szolgaltatasok koret, [
a korl at opdon dkdtil 3hema sziunt et meg,
a fel monddsnak, ha a fel mondéas feltéte
Ha a fel mondas indoka az El 6fizet 6 s
fel mondasi idé al att a szersGeegddegé
nem szlini k meg a Szolgaltatoéo fel monda
El 6fi zetdét hal adéktal anul értesiteni.
Vagyoni biztos?t ®k
A Szolgaltatdé jogosul't a szolgéaltatas
biztositékot keéerimli , kiaeneé gibt6h e tkio zdiejt il g«
dijtartozasa eset én Dijtartozas esel
kiegyenlitetlen tartozas 0sszege, az
Szol galtato altal biztositot ttartams zk 6 z 6 k
al att az EI 6fizetd &l tal tandasitott (
kordl ményei al apjan a Szolgéaltato egye
Amennyi ben az EI 6fizetd6 ad biztositel
fel haszndédl asai g jaasfzelrzO6@zstk deent nem da
a fent Il eirt rendel kezések az iréadnyadod

El 6fi zet6 el all asa

Az el all d&s a szerz6dést a megkot éseének i

Az EIl 6fizetdé6 az al abbi esetekben jogosul

a) Hao a Szol gal taté az el 6fizet di szer z6de
megkezdésére meghatarozott hat ari dét t
pont | étesitését megel 6z86en az EIO6fi z
jogkovetkezmények EIn@flikziet el @&ll dInli asaAze
kotel esek egyméssal el szamol ni , a Sz
al apj an befizetett dijakat l egfeljebl
Vi sszateériteni az EI 6fizet6 szaamar a,
Szol galtato &altal részére atadott eszk

by A tavoll évé6k kozott szOban megkot ott
szerz6dés megkot ését 6l szamitott 5 nap
nél kil el al | hAeEl Gfeis@GeekadddEasidl jogat n
amennyi ben a Szol gal tat 6 meagZ eled |16Ga 1z e
szol galtatas nyujtasat megkezdt e.

EIl 6fi zet di szerzd6dés megszlinése az EI 6

7

megszinése eseteén

MegszUlni k iazs zeelr6zf6idzéest 6az EI 6fi zet 6 hal a
nél kiali megszinésével, a halal illetve ;
A Szolgaltatdé a természetes személy EI
ki vonat masol atanakil kéanigzvaeteémkorer meé $

Uzl et EIl 6fi zetd esetében a jogutod né
céegbirdsagi vegzeées, vagy az ezt tana:
megkul dése 0tj éan
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122. El j A4rds a szerz6dés megszlinése eset én
1221.A Szol g@lisazateritési kotelezettsége a
A szerz~6dés megsz(inése az EIl 6fi zet 6t n
hat alya alatt felmerdlt dijfizetési kot
Amennyi ben az El 6fi zetdésnz e ki & Ulcaslaltd alo &
| ehet séges, a Szolgéaltato az EI 6fizeté
réeszére kamatai val egydutt visszafizeti
Amennyi ben az el 6fizetdéi szerzddeée a bel
felrohat é6 oeg,60lazzBINd ki zmet 6 a telepités
tarthat i1igényt.
1222.Az el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont megszint
Az el 6fizetdi szerz~6dés megszilinése eset
hogy a szol galtat as hozzaf érébkjespokdr
egyluttmidkoédi k a Szolgaltatoval Kot el e:
atadott, Szol géaltatao tul ajdonéaban al |
megszilinésekor és a szerz~6dés teljes i do
alkalmas &l | apot ban a Szol galtatéo ugyf é
Vi sszaszolgaltatja, amennyi ben az a Sz
el szallitéasra.
Amennyi ben az EI 6fizetd a visszaszol géalt
- az el 6fizet di S z e rnrodnddéass a E lebGsfeit zéent 6a af
kozl ését 6l szamitott 8 napon bel Ol
me gs z (i niédséépnoenkt | ai g; vagy
- az el 6fizetb6i szerz6édés Szolgaltatd
megjel o6lt idépontig; vagy
- sz el 6fizetdi gyezz8dées kodzdenihe gnegs
a Felek altal meghat arozott i1 dépont i
nem tesz el eget a Skzéorltgéarlittaétsot |jfoeglosszud nmi t:
Az EIl 6fizet6 rendes felmondéadsa esetén s
kol tség (kil 6ndséen t al asdonggd!l képezd e
értékcsokkenése) nem harithatoé at az EI ¢
A szerz6désnek a Szolgaltatdé altald.i re.i
felszamitja a kiszall asi, begylGjteési di]j
Al2es pontban szeré¢plad marzadel ez éesledkf | a
fel mondads és a Szolgéaltataoi fel mondéas t
El 6fi zetdk esetében nem kotelezd, az e
szerz6dés tartal mazhatj a.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Jel en

szol galtatas vonatkozasaban ez a p

14. Az Eloéfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

141 Egy 0t t
Az E I
egyutt
mi nden

midkodési €és tajékoztat asi kotel ezel

6fi zet6 a émnzdr,zO0dsésa meg&brédés tar

madkodni a Szolgaltatodéval, taj ékozt
| ényeges kor ol ményr 61
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A karmegel 6zési €s karenyhitési kot el eze
hogy a Szol gl t at 6t hal adéktal anul értesitl
szol galtatasa em vagy nem &i Slzedigtad ¢ m

n
sz&d&ml dzasaeektd f ogl aletma kfredlle.l AazdDk
kdr ok/lévratgyésk ol tg z &l amebkef iuggésben n
EI 6fizetd a fenti kotelezettségét nem, Vv

142A szol géaltatas rendeltetésszeri hasznal a
Az EI 6fi zetd iageésnzyoblegvadlttechtédhaszs z sali&ts&mga s

technikaies zk 6 z6k Szolgaltato altald.i felszere

szerz6dés hatalya alatt f el erlednsdseélgteett évsésl:z
hasznal at aért és épségben val dé megbr zéesé.
szol galgtéamtydbe v éit el éhez Szod glkhd d pa O, elt 4d t al
végberendezések ¢és technikai eszkodozok t
megrongal 6daséaeéert, rendel tetésszerd h a
el vesztéséért, —me Jsed moyihsalt |0&siiefégrdttell edrsislé g g
tartozik.

14.3A végberendezéssel, il 1l etve az EIl 6fi zet
épezo mas elektronikus hirkodédzl 6 eszkozodl
Az EIl 6fi zeté kotel es a Svyetgdheat sz &s
egységekhez €s szekébebakbkhez fo6rhtiénadel t
hozzaf éer ést
Az El 6fi zet6 koteles a Szolgéaltatod r ész
i génybevétel éhez szikeslelgelsy eHidsmidaak | & |Dl eiirt edans
Felek &altal el 6zetesen egyeztetett iddépol
Az EIl 6fi zeté kotel es a Szolgaltatéo al t e
berendezések Uzemeltetési felteéeteleit a
ahi bael haritas érdekében a Szolgaltatodval
Ha a Szolgéaltato az EI 6fizetd altal i gén
hi bat nem a Szolgéaltato tul ajdonéat k épe
fel hivja fdazgyhll Gifégitizgeets6é i nt ézkedések megt ét
Amennyi ben a Szolgaltatdé a hibabehatarol
El 6fi zet 6rareek vaozn aA koD 6 r észei ben meghat ar
szerz~6dés Szol gal tatao altalat of efl eomidwajsa
EI 6fizetd figyel mét a szerzO6désszegeésnek
hat ari dé eredménytel en el t-ekben esétseheta
szabal yok melHlaetat Sfzeollngodn dtjaaa.6 t udomasar a
hoz z &f ér ési pont hoz <csatlakozdé berendezés
veszeéelyes, az EI 6fizetd berendezése a szi

1l44Adat val tozas bejelentése, adatszolgaltat
Az El 6fi zet 6 kotel es az a d aatlakiobdadns a b @ w
bekdvetkezett valtozasokr 61 a Szolgaltat
bekdvetkezt ét ol szamitott 8 napon bel Gl |
Az EIl 6fizeté kotel es az el l ene megi ndul
csoO6del jatgatdlatat Saa el jaras meginditasa
tajékoztatni. A Szolgéaltatodé az el 6fizeté
el mul asztasabol eredo karokert nem val
kapcsol atban fedtmeéenriil &s ktarlkdmad«t enl het i az

Oldal: 42 /50



Internet-szolgaltatas

AszF
NETHALO-9 KFT
Cégbirésag: Cg.16-09-009589/5
Cégjegyzékszam: Cg.16-09-009589
15. Alkalmazandé jogszabalyok
151Az el ektroni kus hirkoézl ésrél szol é6 2003.
médositasaival 0sszefluggédsb&kmzI| adil etseer
részl etes zs6zladb,al Namzéd i HiMéldd al é s i Hat 60 s a
6/ 2011. (X. 6.) rendel et e al apj an a mdsc
vonatkozé6 ASZF a toérvény erejénél fogva |

152Az EIl 6fi zet 6 alt al jel ecrat AS XM al énfici s é U e me
nyilatkozatai
Az EIl 6fi zet o j el en ASZIFat2a0 yb.al @dpé&senb er
nyil atkozatait a Szol gdélln@kio 2rée (dsekl Oeltl . (
szerint érvényesnek és megadottnakz tekin
igy velelmezett jognyilatkozatat bar mi kol

16. Mellékletek

l.szmel | ékl etSzol gal t at asi csomagok valaszt ék
2. sz. mel |lAélslzewtl gadl t atas i génybevehet dségé
3 sz. mel IA&kledt6f i z ed dk é rstz ofl igAd tteann &6 di j ak
4. sz. mel IAgkledt6fi zet 6i szolgaltatéasok val
5 sz. mel |IAdkalt&ktezel ési feltétel ek
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Szolgaltatasi csomagok valasztéka

1. sz. melléklet

EIl 6fi zet ok &altal igényelhetd internet szol ga
- 1024 kb/s névlieges jelsebességl, adat
- 2 Mb/ s éevlieges jel sebességl, adatf ot
- 4 Mb/s névlieges jelsebességli, adatf ol
- 8 Mb/s névleges jelbabegasgael adht f ol
A valaszthatdé csomagok jelsebességi jellemzé
Maxima |l i - sf dlet 61 t €ési sebesseég
dijcsomag letoltés (downstream) feltoltés (upstream)
1024 kbls 1024 kbls 256 kb/s
2 Mb/s 2048 kbl/s 512 kb/s
4 Mb/s 4096 kbls 1024 kbl/s
8 Mb/s 8192 kb/s 1024 kbls
Garant 41-tsf ¢let 61 t ési sebesség
dijcsomag letoltés (downstream) feltoltés (upstream)
1024 kbl/s 512 kb/s 128 kb/s
2 Mb/s 1024 kb/s 256 kb/s
4 Mbls 2048 kb/s 512 kb/s
8 Mbl/s 4096 kbl/s 512 kb/s
Minden szol glotza thf kétotc& adhar ab el ektroni kus |
esetén webtarhely és domain regisztraci o | e
esetén un. publikus fix I P cimzés kialakitéas
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2. sz. melléklet

A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

7

A milsorterjeszteési szol gal tat adlletefelsomhet 6 a
utcai ban

- Jaszéapasihi ut c a, Damjanich wutca,

ut c a, Jbébzsef A. ut c a, Kossut
M.at , Vasut wutca, Vel emi E. (
d
S
f
a

- Visznek
- Zar ank
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AszF

3. sz. melléklet

Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak

Szol galtatasi csomagok és havi

7

el 6f i

Internet Szolgaltatas 12 naptari hénapra vallalt Hiiségnyilatkozat esetén
dijcsomag El6fizetés belépési dij havidij
1024 Kb/s egy®n ] 10.000, - 3.600,-
szl et 10.000,- 3.600,-
egyo®ni 10.000,- 4.500,-
2 Mbls ozl et 10.000;- 4.500,-
egy®ni 10.000,- 5.500,-
4 Mb/
S ozl et | 10.000,- 5.500,-
egy®ni 10.000,- 6.500,-
8 Mbls ozl et 10.000,- 6.500.-
Hliségidészak idétartaman bel dli szerz~6dés
esedékesseée vali k.
Internet Szolgaltatas Hiiségnyilatkozat vallalasa nélkiil
dijcsomag Elofizetés belépési dij havidij
e ®n i 23.000,- 3.600,-
1024 Kbls 9y=nt ‘ ‘
Szl et 23.000,- 3.600,-
egy®ni 23.000,- 4.500,-
2M
bfs szl et 23.000,- 4.500,-
4 Mb/s egy®n |_ 23.000,- 5.500,-
szl et 23.000,- 5.500,-
egy®ni 23.000,- 6.500,-
8 Mbls ozl et 23.000,- 6.500,-
Kiegészitd szolgaltatdsok dij ai

Kieg®sz2tR szolg§ltat

§sok

Publi kus fix I P ¢c2mz®s v®gponthoz rendel ®

a mindenkori magasabb
jel sebess®g

havi d2j 8va
Tobblneati le c2m biztos?2t §sa d2j mente
Domain regiszrh&tiy- b®ztweshbt s a 10.000,- Ft/
regisztr§8eci
Ct2r8§s D2j ment e
Cthel yez®s PDj bek°t ®sn
Kisz8l 1 8si d2j (nem a szolg8ltat- hib8j8ghb 3.000,-
Vi sszakapcsol §si d2j sz¢gneteltet®s ut 8n 2.000,-
Vi sszakapjcsmdmsfii 271t ®st k°vet Ren 5.000,-
El Rfi zetR k®r ®s®re felmerglt t°bbl et munks§ Kivitelez
Fizet®si felsz-12t8s ¢gyint®z®si ®s post § 500,-
Fent i arak az Altal anos Forlgal mi Ado6é (A.

A dij s Zlaécanber 02-0 4 |

érvényes.
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4. sz. melléklet
” ”e r r r . 144 14 . ry’”r 14 .
Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei
A mindbségi cél értékek egyszerre tartal mazzéak
szinteket, tekintettel arra, hogy a Szol géal t at ¢ altal al kal mazott
egybeesnek.
; . ASszF.
Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Minimal érték Célérték . .
hivatkozas
Ta mutat- az ®rv®ny
i dRpontja ®s a megval
. a szolg8ltat§8so -
Pj hozzsg kezeoett eltelt i dRt{ A A
hozz§f ®r ®sekne ' QL5 nap QL5 nap 212
I ®tes?t® 80%-b an ttedtjte skra meghat§ro_z§sra.
az al apadat orkyitl \a&n t
rendszer szol g8l
Ta mutat - a hibafelywv
a mi nRs®gi pan| megfelel R minRs®gT i g
Mi nRs ®gi ind2tott hibae §l 1 8§8s8ig eltelt idR A . A
hi bael h§r 2 esetek 80%-ban tel ] meghat 8§rioz8sr a Or2 r orz2 r 6.1.1
hat 8§rideje az al apadat orkyitl va&n tg
rendszer szol g§l
Ta mutat- - a sszRsl gr8elgtia
Szol g8l t i ®na bsezvoelhge§tlésa ®s a helyres8ll 2t8gs K | .
rendel kej ' 9 y ’ al apj8n ker¢l megh 090% 090 % -
idRtartam8nak - |
811 8§sa szol Sltatsgsi i az al apadat orkyitl va&n tg
9 rendszer szol g§gl
a szolg§|toalt_g-§l
lgyf®lszol tel.efoinnstz®§zm§|§rla
m8§sodper c¢g n(:|§gsyod ercen a mutat- pr-bah2v§gs 075 % 075 % 6.1.2
bejelentk beiel p K ®s 9 meghat §roz§8sr a T
arsnya ejelentkez®s
h2vg§sok ar 8nya
kifejezve
) o AszF.
Megnevezés Meghatarozas Mérési moédszer Minimal érték Célérték . .
hivatkozas
az el RfizetRi Ta mutat-.- az el Rfizet
. ) m®rt valamennyvivRszintek m®r ®si er 4 <
VivRszi vivRszintj®nek |meghat §rioazz§ sa’laapadat o 060 dBe 060 dB .
ban teljes2t m®r RmTszer szolg
. . Ta mutat- az el Rfizef
az el RfizetRi . R .
’ : ’ jelstPmbl®gek m®r ®si
Jelszint m®rt | egnag . ) ] 3 A
Kilonbs®jelszintkelonbs allap]d§nt kkertclhirrgeglhc 012 dB 012 dBH -
telev2zi-s cséd alapadatoka ere
szol g8ltatja
az el RfizetRi Taumat:- az el RfizetR
m®rt | egnag jelszintk¢gl °nbs®gek . .
Jelszint jelszintkge¢l?© al apj8n ker ¢l megh O3 dB O3 dB -
szomsz®dos t e al apadatokat hitele
csatorng8k k¢ szolg8ltatja

Megnevezés Szerz6dés szerinti névleges jelsebesség Gfralnt_alt & es Mﬁan?lls le- es
feltoltési sebesség feltoltési sebesség

let°lt®s 5 let°lt®s 1

1024 kbls feltelt®s | feltolt®s

let°l t®s 10 let°l t®s 2

Jelsebe 2 Mbls felt°olt®s 4 felt°lt®s
4 Mbls letol t@®s 2( let°l t ®s 4

feltolt®s § felt°lt®s

let°lt®s 4( let°l t ®s 8

8 Mb/s feltolt®s § feltolt®s
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Adatkezelési feltételek

5. sz. melléklet

Adat T Az adatkezelés Az adatkezelés
. Az adatkezelés célja . . s i
megnevezése jogcime idotartama
. az ig®nybevett szol
EIRfizetR | giefe, d2j S§nak KYTELEZYf
|l ak-helye, b d® _ 2003 vV i szerzRd®s megs
tart-zkods§ esze > €. g etv oV il etve a dzjtar
iTletve stzersz®s figyele 157. A. (2
szerzRd®sszer T tel]j
. az ig®nybevett szol
EIRTIZetR |y grele, d2j §nak KY¥TELEZf
neve, anyja neve, | ... 1@se JilletR 2003 ovil? szer zRd®s megs
. H ) v 2 i
ijez.e"let®5' szer zRd®s figyele 157. A. (2 a d?zjtartoz§s el
) szerzRd®sszer T tel]j
Korl 8tozot
csel ekvRk®
el RfizetR .
tofrvenyes |22 19@®nybevett szol K¥TELEZ¥
t ®t el e, d2j 8nak -
neve, beszed®s e i1l etv 2003 . Q®vi a szerzRd®s megs
, 3
(1 akyehe szerzRd®s figyele 129. A. (7a d2jtartozgs el
tart-zkods§ < -
h szerzRd®sszer T tel]
Il e8§nykori
neve, szg¢l
®s idej e
Csel ekvRk®
kiz§gr - go
al § he
nagykor ¥ .
term@®szet eld? |g®nybeve_tt szol KYXTELEZG
t @t el e, d2j 8nak .
gondnok§8na beszed®s e 1l et v 2003. ®vi|la szerzRd®s megs
l ak-helye, ' ‘i | 129. A. (7a d2jtartozgs el
tart-zkod§szersz®s igyele
szerzRd®sszer T tel]
sz¢l et ®si
neve, anyja neve
szl¢et ®si h
ideje
tzl et
eset ®n az |az ig®nybevett szol
c®gjegyz®ki{t ®t el e, d2j 8nak K¥TELEZf
vagy beszed®se, illetyv 2003. ®viz Zf?[;??(§§§;ﬂegf
nyilv8ntar|szer zRd®s figyele 157. A. (2 !
val amint alszerzRd®sszer T tel]j
banks zs8ar§ m3g
az ig®nybevett szol
d2j8nak kisz8&8ml 8§z8§&s K¥TELEZf
ElIl Rfi zet R beszed®see allstael 2003. ®vilaz el RfizetRi sz
c2me el ®rhet Rv® t ®t el e, 157. A. (2)ig®nyek el ®v¢l ®s
val amint az el Rf
figyel emmel k2s®r®s
. az ig®nybevett szol
FIRTTZetR Sg2 i 8nak kisz&ml §z§s
c2me (amenn : . .
clt ®r a beszed®se, il 1l etve YNKENTES |27 el RfizetRi sz
el ®rhet Rv® t ®t el e, ig®nyek el ®v¢l ®s
akhelytRI/ | ) | Rf
hel yt RI ) val amint az el F
' ' figyel emmel k2s®r®s
A szol g§
i r8hya d2j g
egy®b kap
d2jak, koi|Sz8ml 8z8s ®s a Kl k¥ TELEZF 24A sze®g RmegszTn@
. beszed®se, az el R .
bel ®p ®s i dfi el emme | K2s®r ®s C.tv. 129./a d2jtartoz8s el
kol ts®g) 9y
megfizet ®s
m-dj a
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Az el Rfi zet Ri j
nyil atkozatok ese
szem®l yazonoss§8g az ®rintett hozz
El RfizetR biztons8g8t, cs°kk szerzRd®s megszT
igazolvs8§nyladat okkal val vis ¥NKENTES az ®rintett hozz
seg2ti a nyilv8nva Vi sszavon8s8ig
vagy ®rve®nytelen
felismer ®s ®t .
a mint kapcsol attan
b) mint az el Rfiz
azonoszt-J_a . telefonszola a szerzRd®s mg
c) az el Rfi zet Ri 1 letve az @ri
teljes2t ®s®nek eset®n ¥N ! et
: irgnyul egycttmi I nternet 's hozz§j &rul §s8n
El Rf i-mat R d . eset ®n: K¥ visszavon8s§i(
) az i g®nybevett . . .
2003. ®vi b) az el Rfizet Ri
el ®rhet Rve t ®tel g (2) bek. b) eredR i g@nyek el
szer zRd®s S Z ¢ ’ ’ 9 y
teljes?2t ®se, fig
szolag&lst megfel el
ny%jt8§sa
az el RfizetRi szer 2
5?2;?@?;7tt el Rseg2t ®s ®r e irs8&n az ®rintett hozz
illetve az el Rf ¥NKENTES |szerzRd®s megsz T
meghatalmazott £ | | K2s®r® ®rintett h
szem®| yazo igyel emme sS®r az rinte hozz
adatai: teljes?tgRSlet, ata8 ss zmod visszavon8s8ig
) mi nRs®gben ny%jt§sa
az i g®nybevett
El Rfi zet Ri |[szol g&t §s el ®r het H K¥TELEZf
sz8ma vagyel Rfi zet Ri szerzR 2003. ®vi az el RfizetRi sz
azonos?2t - -j{k2s®r ®se a szerzRd (2) b) i g®nyRevks le®s ®i g
(¢gyf®l azo|lhi bael hg8r2t §s, kar |
megfelel R mi nRs®ghbe
az ig®nybevett szol
Az eIRfiZ_t®te|e, az el Rfize K¥TELE_Zf _ _
(felszérel |g®nybevett szolg| 2003. ®vi az el RfizetRi sz
az §11 omss kiszg8ml 8z8sa ®s be| (2) c¢c) poni{lig®nyek el ®v¢l ®s
el Rfi zet Ri szer zR (6) n) pont
k2s®r®se, szerzRd®s
El sz8mol §s . K¥TELEZf
i dRszakban gzolg§ltat§s.ok dzjg2003. ®vV i az el RfizetRi sz
eszed®s e, illetve ) .
eIsz§m0Ihaszersz®S £ el emn (2) d) ig®nyek el ®v¢l ®s
egys®g sz§ ' 9y
A tov8bb?
terjedelme, IP|Szol g8l t at 8kioskz 8dn?l | 8§ K¥TELEZf |az el RfizetRi sz
hg§l -zat ok beszed®se, illetv|2003. ®vi ig®nyek el ®v¢l ®s
alkalmazott szerzRd®s figyel emn 21 ®vig
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tato az el 6fizet6 hozzdaj adrul dasat ol

A szol géal
ak felhatal mazasa al apj an kezel.

pontj an

Koveteléskezelés:

Amennyi ben az EI| 6feirzétd@sdbenENf o6fgil a¢t 6ikoE2rl ez
nem megfelel 6en tesz el eget, akkor a Szolga
alvallalkozo6j anak ¢és megbizottj anak, az El €
azonositasa &s/zwewd @y, kdweatteolzéds anak érvé nyes:
cél jabol aAtadni . Az EI 6fizetdi Szerz6dés me

jelen pontban foglaltakhoz.

Piackutatas, adattovabbitas:

Az EI 6fizetd az EI| 6féivzedt 6k i fSez eerzzed dt éesn nmeogzkzdés
személ yes, il l etve egyéb adat a-ivtagy 9PZ@alckaltta
val ami nt direkt mar ket i ng -céésl jtadibtod k vkéedzeel I niie , s
betartasa mell gek baédmadakteké@mbBétban wal am

vagy tajékembat Asbeaebhthozas nél kul i, aut om
alkalmazza. Az el 6fi zet 6 ezen hozz éjér Iését az EI
ut 6bb iz 4Ebé&hi zeat 86 azonositasaho szukséges
médositha tja, vagy visszavonhatja.
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